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1. PRESENTACION

Lo Guia de Compliance y Canales de Comunicacion para la Prevencion de Riesgos
Laborales en el Sector de la Construcciéon pretende ser un documento prdctico que
ayude a las empresas del sector de la construccion a implementar un modelo de gestion
para gorantizar el Compliance o cumplimiento legislativo en un tema tan importante para
nuestro sector como la prevencion de los riesgos laborales.

Desde FEVEC llevomos trabajondo desde nuestros inicios para ayudar a nuestros
asociados en la ardua tarea de la prevencidon de riesgos laborales. Nuestro sector es
especialmente sensible o esta problemdtico, siendo uno de los sectores con mayor
siniestralidad laboral.

Hemos impulsado cursos, guias, talleres... enfocados a diversos aspectos de la prevencion
de riesgos. En este caso, nos centraremos en la necesidad de cumplir estrictomente con
la legislacion de salud y seguridad laboral.

Laos empresas tienen que conocer la legislaocion que les aplique, pero ademds deben
mantenerse actualizadas ante los continuos cambios y, o que es mds importante, ser
capaces de plasmar esos cambios en su propia organizacion.

Todo esto con la complejidad de nuestro sector, en el que ademds de una alta rotacion de
personal, se trabajo con un sistema de contratos que dificulta en muchos casos el
cumplimiento de los requisitos legales por todos los implicados en una obra.

Uno de los objetivos de este documento es ayudar a las organizaciones a desarrollar un
sistema de gestion del compliance, como una oportunidod para garantizar el
cumplimiento legal en un aspecto tan delicado y controvertido como la Prevencion de
Riesgos Laborales.

Las ventajos para los empresas que implanten un sistema de gestion del complionce son
aun mayores, ya que ademads de garantizar el cumplimiento legal en Prevencion de
Riesgos Laborales, les dotard de una herramienta eficaz para el cumplimiento de
cualquier aspecto legal de su organizacion y, con ello, minimizar los riesgos de que se
produzca cualquier infraccidn, protegiendo y mejorando la reputacion de la organizacion,
aumentando las oportunidades de negocio y la integracion con la sostenibilidad.

El Compliance y lo prevencidn de riesgos laborales no solo son complementarios, sino
qQue su integracion dentro de laos empresas es fundamental para garantizar la seguridad
de los trabajodores y el cumplimiento de la normativa vigente. Implementar un programa
de Complionce en PRL no solo protege a los empleados, sino que también mejora la
sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mercado. Por ello, adoptar una cultura
de cumplimiento y prevencidon es una inversion estratégica con beneficios tanto legales
COMO operativos.






2. INTRODUCCION AL COMPLIANCE Y LA

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Compliance se refiere al conjunto de procedimientos y buenas prdcticas adoptadas
QOr una organizacion para garantizar que cumple con las normativos legales, éticas y
reglomentarias aplicables a su actividad. Su objetivo es prevenir, detectar y gestionar los
riesgos de incumplimiento que puedan derivar en sanciones. Tal y como indica la norma
UNE-ISO 37301,

“un sistema de gestion del compliance eficaz y que abarque a toda Ila
organizacion permite que la organizacion demuestre su compromiso de cumplir
con las leyes, requisitos regulatorios, codigos de la industria y las normas de la
organizacion pertinentes, asi como con las normas de buena gobernanza, las
mejores practicas generalmente aceptadas, la ética y las expectativas de la
comunidad.”

En el entorno empresarial actual, el cumplimiento normativo o Compliance juega un papel
fundamental en la gestion de riesgos, incluyendo lo prevencidén de riesgos laborales
(PRL). Ambos conceptos estdn estrechamente relacionados, yo que el cumplimiento
normativo garantiza que los empresas adopten medidas preventivas para proteger la
seguridad y salud de los trabajadores, evitando sanciones y fomentando una cultura
organizacional responsable.

La Responsabilidad Penal de las personas juridicas

Lo Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio realizé una Reforma del Cddigo Penal
introduciendo una nueva responsabilidad en las empresaos, la lloamada “responsabilidad
penal de las personas juridicas” para determinados delitos.

Esta responsabilidad no solo afecta a las personas juridicas sino o sus administradores y
directivos.

Como consecuencia de ello éstos tendrdn que llevar un control efectivo de la empresa y
una vigilancia del cumplimiento de los leyes por parte de la misma.

Unos ofios después, la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, volvidé a modificar el Cddigo
Penal, introduciéndose excepciones y atenuantes a esa responsabilidad penal de las
empresas, siempre y cuando éstas hayan adoptado un Sistema de Compliance que
acredite que la persona juridica ha realizado todo lo necesario para el cumplimiento de
los leyes.



Requisitos del modelo de gestion para cumplir el requisito de atenuante:

1.° Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos.

2. Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion de la voluntad de
la persona juridica, de adopcion de decisiones y de ejecucion de las mismas con relacion a aquéllos.

3.° Dispondran de modelos de gestion de los recursos financieros adecuados para impedir la comision de
los delitos que deben ser prevenidos.

4" Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de
vigilar el funcionamiento y ohservancia del modelo de prevencién.

5.° Estableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las medidas
que establezca el modelo.

6.° Realizaran una verificacion periodica del modelo y de su eventual modificacion cuando se pongan de
manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la
organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

Vemos pues la importancia de la implantacion de un sistema de gestion de Compliance,
ya que ademds de ayudar a las empresas a asegurar el cumplimiento legal, puede
resultor un atenuante ante posibles incidentes que puedan derivar en responsabilidad
incluso penal de las empresas y de sus administradores y directivos.

La jurisprudencia del Tribunal Supremo en estos Ultimos afios ha sido intensa y asi se ha
ido perfilondo la doctrina, demostrandose que pese o la “no obligatoriedad” de estos
sistemas por el momento, ha habido numerosos autos de sobreseimiento y sentencias
obsolutorios de los juzgados de instruccion y penales en procedimientos de
responsabilidad penal de los personas juridicas, por el hecho de contar la empresa con un
sistema de cumplimiento normativo.

Sanciones previstas en el Codigo Penal a personas juridicas (graves)

a) Multa por cuotas o proporcional.

b) Disolucién de la persona juridica. La disoluciéon producird la pérdida definitiva de su personalidad
juridica, asi como la de su capacidad de actuar de cualquier modo en el tréfico juridico, o llevar a
cabo cualquier clase de actividad, aunque sea licita.

c) Suspension de sus actividades por un plazo que no podrd exceder de cinco afios.

d) Clausura de sus locales y establecimientos por un plazo que no podrd exceder de cinco afios.

e) Prohibicién de realizar en el futuro las actividades en cuyo ejercicio se haya cometido, favorecido o
encubierto el delito. Esta prohibicién podrd ser temporal o definitiva. Si fuere temporal, el plazo no
podrd exceder de quince afos.

f) Inhabilitacién para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar con el sector publico y
para gozar de beneficios e incentivos fiscales o de la Seguridad Social, por un plazo que no podrd

exceder de quince afios.

@) Intervencién judicial para salvaguardar los derechos de los trabajodores o de los acreedores por
el tiempo que se estime necesario, que no podrd exceder de cinco afios.



El compliance como Herramienta de Prevencién de Riesgos Laborales

El Compliance se encarga de asegurar que las organizaciones cumplan con la normativa
vigente, incluyendo la legislacion en materio de seguridad y salud en el trabajo. En este
sentido, el cumplimiento normativo en PRL no solo implica la observancia de leyes como la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en Espafia o normativas internacionales como la
UNE-EN ISO 45001, sino que también abarca lo creacién de protocolos internos vy la
promocion de buenaos practicas.

Entre los delitos de los que puede ser responsable la persona juridica, encontramos los
delitos contra la seguridad de los trabajadores, en especial infringir las normas de PRL,
colocando al trabajador en peligro al realizar su actividad.

La legislacion incluye aquellos como responsabilidad de la entidad juridica
aquellos casos ...en los que con infraccion de las normas de prevencion de
riesgos laborales y estando legalmente obligados, no faciliten los medios
necesarios para que los trabajadores desempenen su actividad con las
medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que pongan asi en
peligro grave su vida, salud o integridad fisica, seran castigados con las
penas de prision de seis meses a tres anos y multa de seis a doce meses.

Ademas, se indica que ..cuando los hechos previstos en los articulos de este
titulo se atribuyeran a personas juridicas, se impondrd la pena senalada a
los administradores o encargados del servicio que hayan sido responsables
de los mismos y a quienes, conociéndolos y pudiendo remediarlo, no
hubieran adoptado medidas para ello.

Asi, vemos la importancia de velar por el cumplimiento legal (compliance) también en lo
que a la seguridad y salud en el trabajo se refiere.

La aplicacion de la gestion del compliance en la prevencion de riesgos laborales implica
un enfoque estructurado que incluye:

* Identificacidn y evaluacién de riesgos: A través de auditorias y controles internos,
se analizan los posibles peligros en el entorno de trabajo.

* Desarrollo de politicas y procedimientos: Se establecen normativas internas que
regulen la seguridad laboral y garanticen el cumplimiento de la ley.

* Capacitacion y formacién continua: Se fomenta lo concienciacion de los
empleados sobre los riesgos laborales y el cumplimiento de las normativas.

* Supervisién y sanciones: Se implementan mecanismos de control y penalizacion
en caso de incumplimiento.



EL COMPLIANCE Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

* Reducciéon de accidentes laborales: Al contar con protocolos
bien definidos, se minimizan los riesgos para los empleados.

* Evita sanciones y responsabilidades legales: Cumplir con la
normativa previene multos y posibles procesos legales.

* Mejora la reputacion empresarial: Demostrar un compromiso
con la seguridad laboral fortalece la imagen de la empresa.

* Aumento de la productividad: Un entorno seguro y normativizado
genera mayor confianza y eficiencia en los trabajadores.

La implementacion de un Sistema de Compliance orientado a la prevencion de riesgos
laborales en la construccidon se fundamenta en una serie de principios clave. Estos
principios garantizan que la empresa no solo cumpla con la normativa vigente, sino que
también adopte una cultura proactiva en materia de seguridad y salud en el trabagjo. La
consolidacién de un Sistemma de Compliance en la prevencion de riesgos loborales se
opoya en la identificacion meticulosa de los riesgos especificos del sector de la
construccioén, el estricto cumplimiento normativo, la implementaciéon de politicos 'y
procedimientos internos sdlidos y la instauracion de un cédigo de conducta. que fomenta
lo responsabilidad y la ética en materia de seguridad. La integracion de estos principios
contribuye a crear una cultura de prevencion que no solo protege a los trabajoadores, sino
que también mejora la eficiencia y reputaciéon de la empresa.

A continuacion, se desarrollan los aspectos esenciales:
1. Identificacion de Riesgos Laborales Especificos en la Construccién
* Analisis del entorno y actividades:

En el sector de la construccion, es fundomental identificar los riesgos propios de
cada actividad y entorno. Esto incluye, por ejemplo, riesgos de caidas en alturas,
manejo inadecuado de maquinaria pesado, exposicion a sustancios toxicas, ruidos
excesivos, vibraciones y otros factores propios de la obra.

* Evaluaciéon de condiciones particulares:

Cada obra presenta condiciones unicas, como el terreno, la climatologiao y la
complejidad estructural, que pueden influir en el perfil de riesgo. La evaluacion debe
ser dindmica y ajustarse a las condiciones caombiantes de la obra.

* Herramientas de identificacién:

Se recomienda utilizar metodologios como el Andlisis de Peligros y Operabilidad
(HAZOP) o lo Evaluocion de Riesgos Laborales (ERL) para sistematizar la
identificacion de riesgos, permitiendo asi el disefio de medidas preventivas
especificos.



2. Cumplimiento Normativo en Materia de Seguridad Laboral

Actualizacion legislativa:

Es imprescindible que lo empresa se mantenga al dia con la normativa local,
nacional e internacional aplicable a la seguridad laboral. Esto abarca desde leyes y
reglamentos hasta estdndares internacionales (por ejemplo, ISO 45001) que regulan
lo gestion de la salud y seguridad en el trabajo.

Integraciéon de normativas en los procesos internos:

Una vez identificada lo normativo, esta debe integrarse en los procedimientos y
protocolos internos. Esto garantiza que cada actividod se realice bojo los
pardmetros legales establecidos y se minimicen los riesgos asociados.

Responsabilidad compartida:

El cumplimiento normativo implica la colaboracion entre todos los niveles de la
organizacion. Desde la alta direccion hasta los operarios, cada integrante debe
conocer y aplicar las normativas en su trabajo diario, fomentando una cultura de
responsabilidod y seguridad.

3. Politicas y Procedimientos Internos de Cumplimiento

Diseio de politicas claras y coherentes:

Los politicas internas deben reflejar el compromiso de la empresa con la
prevencion de riesgos y el cumplimiento normativo. Estas deben ser claras,
accesibles y comunicadas a todos los empleados, garantizondo que todos
entiendan sus obligaciones y responsabilidades.

Procedimientos especificos de accion:

Se deben establecer protocolos detallodos para la identificacion, evaluacion,
control y seguimiento de los riesgos. Estos procedimientos deben incluir pasos a
seguir en situaciones de emergencia, métodos para la notificacion y registro de
incidentes, y acciones correctivas para la mejora continua.

Documentacidn y registro:

Un sistema de cumplimiento robusto implica la documentacion adecuada de todas
los politicas y procedimientos. Esto no solo facilita la auditoria interna y externa, sino
que también permite una revision periddica para adoptar los.



4. Cédigo de Conducta en Materia de Prevencion de Riesgos

Valores y comportamientos esperados:

El codigo de conducta define los valores éticos y profesionales que deben regir el
comportomiento de los empleados en relacion con la seguridad y la salud laboral.
Promueva la responsabilidod individual y colectiva en la identificacion y mitigacion
de riesgos.

Comunicacién y denuncia de conductas inseguras:

Se debe fomentar un ambiente en el que los empleados se sientan seguros para
reportar prdcticas inseguras o incumplimientos sin temor o represalios. La
existencia de un canal confidencial para denuncios es crucial para detectar y
corregir problemas de forma tempranao.

Compromiso de la direccion:

El codigo de conducta debe ser respaldado por la alta direccion, que actua como
modelo a seguir. EIl compromiso de los lideres refuerza la importaoncio de la
seguridad y la integridad, creando un entorno de confionza y transparencio.

Capacitacion continua:

Para que el cddigo de conducta tenga un impacto real, es fundamental realizar
progromas de capacitacion periddicos. Estos progromaos deben incluir tanto la
difusion del contenido del cddigo como la formacién en la aplicacion practica de
los principios de seguridad y prevencion de riesgos.
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3. SISTEMAS DE GESTION DEL COMPLIANCE

@.1. NORMAS INTERNACIONALES APLICABLES)

Un sistema de gestidn es una herramienta que ayuda o las empresas a para planificar,
organizar y ejecutar sus trabajos de una forma sistemadtico, asi como para tener una
vision estratégica o largo plozo de la empresa. El objetivo principal que persigue todo
sistema de gestion es la mejora continua. Los sistemas de gestidon son modelos de
organizacion aplicables a empresas de cualquier sector y cualquier tomafio, por lo que
encaojon perfectamente en las empresas de la construccion. En funcion del tamafio de la
empresa y de sus actividades la complejidad puede ser mayor o menor, pero siempre
resultard uno herromienta eficaz para la gestion de lo empresa y de sus procesos.

Para unificar criterios de como implementar un sistema de gestidon empresarial, sea del
tipo que seaq, utilizaremos la normalizacion. Con la normalizacion se pretende unificar
criterios respecto o determinadas materios posibilitando la utilizacion de un lenguaje
comun en un campo de actividad concreto.

El resultodo de lo actividad de normalizacion se plasma en una norma, que la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) define como la “especificacion
técnica, accesible al publico, establecida con la cooperacion y el consenso o la
aprobacion general de todas las partes interesadas, basada en los resultados
conjuntos de la ciencio, la tecnologio y la experiencio, que tiene por objetivo el
beneficio optimo de la comunidad y que ha sido aprobada por un organismo
cualificado a escala nacional, regional o internacional”.

Uno de los aspectos fundomentales que debemos destacar con respecto a las hormas es
su cardcter voluntario. El término “norma” ha quedado definido anteriormente y no debe
ser confundido con “norma juridica” de obligado cumplimiento.

En Espaoiaq, la entidad designada por el Ministerio de Economio, Industrio y Competitividad
ante la Unidén Europea para la formulacién o adopcidn de normas es la Asociacion
Espafiola de Normalizacién (UNE). A nivel internacional, las normas reconocidas

internacionalmente son formuladas por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO).

Lo gestion de la seguridad y salud en el trabajo en empresas de la construccion es un
proceso complejo que requiere un sistema organizativo que garantice el cumplimiento de
todos los requisitos legales, de las buenas practicos en PRL, de la formaciéon y
capacitacion adecuado, la correcta gestion de los elementos de proteccion colectiva e
individual, la gestion de la seguridad y salud de las contratas, las comunicaciones, etc.
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Para ello, existen herramientas y modelos de sistemas
de gestion. El principal modelo, aotendiendo a la
normativa anteriormente indicada es la norma UNE
EN-ISO 45001: Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion
para su uso.

La implantacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud de acuerdo con los requisitos de la norma UNE-
EN ISO 450012023 tiene como objetivo principal
proporcionar lugares de trabajo seguros que ayuden a
prevenir accidentes, lesiones y garantizar unas
condiciones saludables y 6ptimas. Esta norma pretende
ser un elemento de gestion que ayuda a desarrollar
todos estos aspectos de una manera organizada vy
planificoda ademds de establecer y proporcionar
mecanismos de mejora continua.

Aun siendo la UNE-EN ISO 45001 una norma que ayuda
o laos empresas a gestionar el complionce de forma
especifica en cuaonto a la prevencion de riesgos
loborales, como hemos comentado, en esta guia se
pretende dar un paso mas e introducir a las empresas
de la construccion en la gestion especifica del
compliance, mediante mecanismos mas completos.

En este sentido, la norma UNE-EN ISO 37301 es una
norma internacional que establece los requisitos para
un sistema de gestion de cumplimiento (cumplimiento
normativo). Aunque no estd especificamente disefiado
para lao prevencion de riesgos laoborales, su
implementacion en el sector de la construccion puede
aportar numerosos beneficios al integrarse con otros
sistemas de gestion, como ISO 45001 para la seguridad
y salud en el trabajo.

AR
ISO
NS/
45001

UNE-EN ISO 45001

...... Octabre 2023

Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

Requisitos con orientacién para su uso

(IS0 45001:2018)

37301:2021

Esta norma serd la base en la que se apoyen los tribunales para exigir a las empresas
qQue qQuieran obtener la exencidn de responsabilidod o atenuacion de la Pefia en un

procedimiento de responsabilidad penal.

Las empresas que dispongan de un sistema de gestion
del compliance segun la norma ISO 37301 tendran un
argumento de peso para aportar en su defensa en un

oroceso penal contra ellas.
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La gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)
en el sector de la construccion presenta retos
complejos debido a la naturaleza de sus actividades, el
entorno cambiante de los proyectos y la presencia de
multiples contratistas y subcontratistas. La implantacion
de la norma I1SO 37301:2021, que establece requisitos
para un sistema de gestion de compliaonce, proporciona
un marco eficaz para integrar el cumplimiento
normativo en la cultura organizativa, mejorondo la
seguridad y reduciendo los riesgos legales vy
operativos.

[Jm UNE-IS0 37301

Mage 2021

Sistemas de gestién del compliance

Requisitos con orientacidén para su uso

nico
al de

La IS0 37301 en empresas de construccion para la gestion del compliance en PRL y objetivos:

Asegurar el Cumplimiento Legal en PRL

o Garantizar que la empresa cumple con toda la legislaciéon vigente en materia de seguridad y salud laboral.

o Facilitar la identificacién y actualizacion continua de las normativas aplicables al sector de la construccion.

Reducir Riesgos de Sanciones y Responsabilidad Legal

o Minimizar el riesgo de sanciones, multas o responsabilidades legales derivadas del incumplimiento de

normativas de seguridad y salud laboral.

o Proteger a la organizacién frente a posibles litigios relocionados con accidentes loborales o condiciones

de trabajo inseguras.

Fortalecer la Cultura de Cumplimiento y Seguridad

o Integrar la cultura de lo prevenciéon de riesgos dentro de un marco mds amplio de cultura de

cumplimiento en la organizacion.

o Promover valores éticos y de responsabilidad en todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Facilitar la Mejora Continua en PRL

o Promover un enfoque proactivo basado en la mejora continua de los procesos de PRL mediante auditorias

internas, revisiones periédicas y planes de accidn correctivos.

o Detectar deficiencios en la gestion de la seguridod antes de que se conviertan en problemas criticos.

Aumentar la Confianza de las Partes Interesadas

o Generar confianza entre empleados, clientes, socios y autoridades al demostrar un compromiso firme con

el cumplimiento normativo y la seguridad laboral.

o Mejorar la reputacion corporativa y la competitividad en licitaciones y proyectos publicos o privados.

Optimizar la Coordinacion de Actividades Empresariales

o Mejorar la gestiéon de la coordinacién de actividades empresariales (CAE) en obros, donde interactiaon
multiples contratistas y subcontratistas, asegurando que todos cumplen con los requisitos de PRL.

o Reducir los riesgos asociados al trabajo en entornos complejos o con equipos multidisciplinarios.

Responsabilidad y Compromiso del Liderazgo

o Establecer claramente los responsabilidades de la alta direcciéon en materia de cumplimiento y prevencion

de riesgos laborales.

o Fomentar el liderazgo ético y el compromiso de la direcciéon con la seguridad y la salud en el trabajo.
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La implantacion de ambas normaos no es excluyente, sino que puede ser integrada y
realizarse de forma simulténea o sucesiva. Son muchas las empresas del sector de la
construccion que ya cuentan con sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo implontados y certificados segun la norma UNE EN-ISO 45001. Serio, por tanto,
una secuencia logica la integracion en dichos sistemas de gestion, de un sistema de
gestion del complicane segun la norma UNE EN-ISO 37301.

Relacion entre IS0 37301 e IS0 45001
DIFERENCIAS

ISO 37301: Se centra en la
gestion del compliance, es decir,
el cumplimiento de leyes,
regulociones y estdndares
éticos en todos los dmbitos de la
organizacion.

ISO 45001: Se enfoca
especificamente en la seguridad
y salud en el trabajo, con el
objetivo de prevenir accidentes
y enfermedades laborales.

SIMILITUDES

Estructura de Alto Nivel: Ambos normas

comparten la estructura de alto nivel de

ISO, facilitando su integracion.

Enfoque Basado en Riesgos: Promueven
la identificacién, evaluacion y gestién de
riesgos.

. Compromiso de la Alta Direccion:

Requieren el liderazgo activo y el
compromiso de la alta direccion.

Mejora Continua: Estdn disefiadas para la
mejora continua del sistema de gestion.

. Participacién de las Partes Interesadas:

Consideran los expectativas de empleados,
contratistas, autoridades y otros partes
interesadas.

La ISO 37301 puede integrarse faciimente con otras normas de gestion, ademas de la ISO
45001, especialmente con la ISO 9001: Gestion de la Calidad y lao 1SO 14001: Gestion
Ambiental. Esta integracion permite una gestion mas eficiente de los recursos y un

enfoque holistico de la seguridad y el cumplimiento.

VENTAJAS DE IMPLANTACION INTEGRADA SO 37301 E IS0 45001

® Sinergias Operativas: Reduccion de duplicidades en

procesos de gestion.

® Eficiencia en Recursos: Mejora en la asignacion de recursos

humanos y financieros.

® Mejora de la Cultura Organizacional: Refuerzo de una
cultura de cumplimiento y seguridad en todos los niveles.
® Gestiéon Integral de Riesgos: Enfoque mds amplio en la

identificacién y mitigacidn de riesgos.

® Reputacion y Competitividad: Incremento de la confianzo de
clientes, autoridades y otras partes interesadas.
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1400112018

La integracion de los sistemas de gestion ISO 9001 (calidad) ISO 14001
(medioambiente), ISO 456001 (seguridad y salud en el trabajo) con la ISO
37301 (gestién del complionce) crea un enfoque de riesgo mds amplio,
donde el cumplimiento normativo se convierte en un eje transversal para

todas las dreas.

La ISO 37301, ol igual que los otras normas, se basa en la gestidon de riesgos , lo que
facilita su integracién, lo que permite identificar riesgos de cumplimiento legal y
normativo , complementando los riesgos de calidad (ISO 2001), ambientales (ISO 14001) y
de seguridad (ISO 45001).

Lo integracion de los cuatro normos no es complicado, ya que todas estas normas
comparten lo misma estructura de alto nivel (High-Level Structure) , lo que facilita su
integracién en un unico sistema de gestion. Esto permite una alineacién de politicas,
objetivos, procedimientos y controles, reduciendo duplicidades y aumentando la
eficiencia.

Como veremos mds adelante, cuando desgranemos el sistema de gestidon del compliance,
hay mds sinergias entre las cuotro normaos. Las cuatro normas exigen identificar vy
gestionar los expectativaos de las partes interesadas, si bien la ISO 37301 amplio este
enfoque al considerar aspectos legales, regulotorios y de gobernaonzo, lo cual
complementa la gestion de calidod, medio ambiente y seguridad.

Con la integracion de la norma ISO 37301 en los
sistemas de gestidon existentes, basados en todos o
algunas de los normas indicadas, se fortalece la
toma de decisiones basadas en principios éticos,
mejorando la reputacion y la confianza de las partes
interesadaos.
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@.2. SISTEMA DE GESTION DEL COMPLIANCE (ISO 37301D

El sistema de gestion del compliance segun la norma ISO 37301, estd basado en el ciclo
de mejora continua, con cuatro aspectos clave: planificar, hacer, verificar y actuar.

El sistema lo que hace es desarrollar requisitos que permitan cumplir con estos cuatro
ospectos. La norma ISO 37301 nos dard los pautas para implantar los requisitos
necesarios que garanticen la mejora continua.

Lo organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion del
compliance para establecer su alecance. En este caso, podemos delimitar el alcance del
sistema de gestion a lo gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

OBJETIVOS
INTEGRIDAD | CULTURA | CONFORMIDAD | REPUTACION | VALORES | ETICA

PRINCIPIOS
INTEGRIDAD | BUENA GOBERNANZA | PROPORCIONALIDAD | TRANSPARENCIA |
RENDICION DE CUENTAS | SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO A TODOS
LOS NIVELES
DETERMINACION DEL ALCANCE

GESTION DEL NO POLITICA DE COMPLIANCE
CUMPLIMIENTO/ ROLES Y RESPONSABILIDADES
ME]JORA CONTINUA OBLIGACIONES Y RIESGOS
.'/-:s'(_;B.l:EN"\',
ACTUAR “ i A '~ PLANIFICAR
_‘/\52?../' ‘\f&p \
¥/ 1.IDERAZGO ) ‘% \

GOBERNANZA [KAREE %

=

COMPETENCIA Y TOMA DE
CONCIENCIA

COMUNICACION Y FORMACION
OPERACION

CONTROLES Y
PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTACION

ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITAL | FINANCIERO | ESTRUCTURAL |
AMBIENTAL | PARTES INTERESADAS

Esquema de un sistema de gestion del compliance. Fuente: UNE-ISO 37301
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A continuacion se abordardn los principales aspectos del sistema de gestion del
complionce que permitan guior a los empresos para desarrollarlos en su organizacion
interna.

3.21. Liderazgo y Compromiso de la Alta Direcciéon. Responsabilidades.

El primer paso en cualquier sistema organizativo es contar con el liderozgo y el
compromiso de la alta direccion de la empresa. Para ello, debe comprometerse ao:

* Establecer una politica y unos objetivos de compliance, integrados en la gestion
estratégica de la empresa y en los procesos de negocio.

* Dotor de recursos necesarios al sistema de gestion.

* Asegurar que se les informa sobre todas las cuestiones de compliance, incluidos
los incumplimientos.

* Distribuir responsabilidodes de complionce.

* Nombrar ol compliance (compliance officer).

POLITICA DE COMPLIANCE PARA LA GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGO

Esta politica tiene como objetivo establecer los principios y directrices para garantizar el cumplimiento
normativo en la organizacién, promoviendo una cultura de integridad y ética empresarial, de acuerdo
con la norma ISO 37301 sobre Sistemas de Gestién de Compliance.

Aplica o todos los empleados, directivos, socios comerciales, contratistas y partes interesodas de la
organizacién, independientemente de su ubicacion o funcion.

[Empresa] se compromete a cumplir con los siguientes principios del compliance:
®* Legalidad: Cumplir con todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables.
* Integridad: Actuar con ética, transparencia y honestidad en todas las actividades.
® Responsabilidad: Asumir la responsabilidad individual y colectiva en el cumplimiento
normativo.
®* Mejora continua: Revisar y mejorar periddicamente el sistema de gestién de compliance.

Para ello, se establecerdn procedimientos para la identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos de
cumplimiento, considerando factores internos y externos que puedan aofectar la organizacion.

[Empresa] ha definido un Responsable de Compliance, con la funcién de supervisar la implementacion
de esta politica, asesorar a la direccién, analizar el desempefio del sistema de gestidn, poner en marcha
las acciones correctivas necesarios y coordinar actividades de formacién y concienciacion.

Todos los Empleados y Colaboradores deben conocer, comprender y cumplir con esta politica y
reportar cualquier incumplimiento detectado. Se dispondrd de un canal de denuncias confidencial y
seguro para que los empleados y terceros puedan reportar sospechas de incumplimientos sin temor a
represalios.

Se proporcionardn programas de formacién continua sobre temas de cumplimiento a todos los niveles
de la organizacion.

El cumplimiento con los procedimientos del sistema de gestién del complionce y de prevencion de
riesgos laborales el obligatorio para empleados y colaboradores, pudiendo derivarse sanciones de su

incumplimiento.

El sistema de gestiéon de complionce serd evaluado periédicomente mediante auditorias internas,
revisiones de la direccién y andlisis de incidentes, para asegurar su eficacia y mejora continua.

Fecha de Aprobacion: [Fecha]
Aprobado por: [Nombre del Responsable de la Alta Direccion]

Firma:
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Funciéon de Compliance

Entre las funciones, responsabilidades y autoridades que se definirdn, destaca la funcién
de compliance o compliance officer.

El Coédigo Penal, al describir los requisitos para que el modelo de prevencion de delitos
tenga la virtualidod deseada, hace una referencia indirecta a la figura del compliance
officer, cuando prevé la existencia de un drgano de la persona juridica con poderes
auténomos de iniciativa y control creado especificomente para el desarrollo de dichas
funciones.

Esta es figura es importante, ya que serd la responsable de velar por el cumplimiento del
sistema de gestion y, por tanto, del cumplimiento de la legislaciéon oplicable. Para ello,
tendrd acceso a la alta direccidn, a todos los niveles de la organizacion, a todo el personal
y a toda la informacién. Ademds, si es necesario, deberd disponer de asesoramiento
experto en legislacién, normativa y normas que sean de aplicacion.

FUNCIONES DEL COMPLIANCE OFFICER

Es el responsable del funcionamiento del sistema de gestién del compliance, para
lo que debe:

O Documentar la evaluacion de los riesgos de compliance;

O Alinear el sistema de gestion del compliance con los objetivos de compliance;
O Medir y hacer seguimiento del desempefio del complionce (con el
establecimiento de indicadores), identificando la necesidad de implementar
acciones correctivos.

Establecer un sistema de informacion y documentacion del compliance;
Asegurarse de que el sistema de gestidon del compliance se revise a intervalos;
Establecer un sistema para plonteor inquietudes y asegurar que éstas se
abordan.

O Garantizar la formacion del personal y el acceso a los recursos.

00O

Por otra parte, se espera de todo el personal, que cumpla con todas los obligaciones que
se definan en el sistema de gestidon, que informe sobre todas las cuestiones pertinentes,
incluidos los incumplimientos © incluso los fallos o problemas detectodos o que les
inquieten. Ademas, deben participar de la formacién que se les imparta.
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3.2.2 Anadlisis del Contexto, de los Grupos de Interés y Evaluacién de
Riesgos y Oportunidades.

El punto de partida es conocer la situacion de la empresa y su relacion con el entorno de
forma profunda. Para ello haremos dos trabajos previos, muy interrelaocionados entre si: el
andlisis del entorno y el andlisis de los grupos de interés (partes interesadas).

Entendemos como entorno la combinacién de los factores y condiciones internas y
externas, positivas y negativas, que pueden tener un efecto sobre el enfoque de una
organizacion respecto de sus productos, servicios e inversiones, condiciones ambientales
y a la seguridad y salud de sus partes interesadas.

Para este primer andlisis del entorno existen diversas metodologias, todas ellas vdlidas.
Proponemos realizar un andlisis DAFO (Debilidades, Amenaozaos, Fortalezos vy
Oportunidades), siempre desde el enfoque de la sostenibilidod: econdmico, ético, social
(trabajodores y sociedad) y ambiental.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERIOR
DEBILIDAD AMENAZA

Aspecto negativo de una Aspecto negativo del entorno

situacion interna y actual externo y su proyeccion futura

FORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo del una Aspecto positivos del entorno

situacion interna y actual exterior y su proyeccién futura

Existen muchos factores que pueden influir en un andlisis del contexto y varion
dependiendo, por ejemplo, del tomafio de la organizacion, de su actividad, del lugar en
que la desarrolle.. Una empresa que realice obras siempre en un mismo municipio o
alrededores no tendrd lo misma problemdtica que una que realice obras en toda la
provincia, comunidad o en distintos comunidades auténomas. Tompoco es lo mismo
realizar obra publica que privada. Ni contar con 15 ¢ 60 traobajodores.

Para completar el andlisis DAFO, aconsejomos realizar un andlisis en el que se incluya,
para cada factor detectado:

* Riesgo del factor (sobre la actividad, el entorno, la sociedad, los trabajadores).

* Acciones que reaqliza la empresa en la actualidad para potenciar/minimizar el
impacto del factor.

* Acciones que podrian realizare para potenciar/minimizar el impacto del factor.
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CONSEJOS PARA LA IDENTIFICACION DE
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

v Incluir los riesgos tanto potenciales como
reales.

v Analizar incidentes pasados o existentes de la
empresa o el sector.

v |dentificar futuros aspectos que puedan surgir
de la actividad de la empresa.

v Tener en cuenta todos los lugares donde se
llevan a cabo operaciones (distintas obros).

v Analizar toda la cadena de valor, proveedores,
transportistas y especialmente subcontratas.

v Analizar los riesgos de las zonas de obtencidn
de materiaos primas por parte de los
proveedores.

v En los riesgos a las personaos, focalizar sobre
los riesgos sobre los derechos humanos,
generan los impactos mas graves.

v Analizar los riesgos sobre los derechos
loborales.

v Evitar filtror los riesgos en base a su
probabilidad en esta primera etapo.

v Igualmente, no filtrar los riesgos por su
facilidad de tratamiento en esta etapa.

v Involucrar a los grupos de interés en este
gjercicio de identificaciéon de riesgos.

v Para los expectativos de las partes interesadas
externas y, por tanto, los riesgos asociados a
ellos, utilizar informacién de estos grupos y de
otros fuentes como canales de noticios y redes
sociales.

v Ante una nueva obra, comprobar que los
riesgos de esa tipologia de obra han sido
analizados con anterioridad (coinciden con el
andlisis de riesgos realizado), especialmente si
se cambia de tipo de obra o ubicacion.

Dentro del andlisis que realizaremos para
determinar el punto de partida, destaca la
identificacion y andlisis de las partes
interesadas. Definiremos como parte
interesada o la persona u organizacion
qQue puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectadas por una
decision, actividad o producto de nuestra
empresa.

De nuevo realizaremos una diferenciocion
entre nuestra organizacion y el exterior de
lo misma. Asi, distinguimos entre partes
interesados internas y partes interesaodas
externas.

El andlisis de las expectativas de las
partes interesadas se realiza en dos
etapos: una primera de identificacion de
las partes interesados y otra de consulta
y determinacion de sus expectativos.

Tanto para el proceso de identificacion
como para el andlisis de los expectativas,
es importante lo participacion de los
propios grupos de interés afectados, pero
esto no es siempre viable. Las pequefias y
medianas empresas Nno cuentan con
recursos para realizar un trabajo
colaborativo con los distintos grupos de
interés e identificar de primera mano, y
con su participacion, sus expectativas. En
este caso, desde Global Compact se
recomienda la participaciéon de los
grupos de interés representativos o con
los grupos de interés expertos.

Los grupos de interés representativos
son personas que tienen un conocimiento
sustancia de los grupos de interés
ofectados y de sus perspectivas, intereses
e inquietudes y pueden estar constituidos
por ONG locales, expertos o académicos.
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Por otra parte, los grupos de interés expertos son personas que comprenden el negocio
o el sector y cuenta con conocimientos sobre sostenibilidad, incluyendo, ademds de los
anteriores, consultores, asociaciones profesionales, abogados o inversores. Se busca su
participacion cuondo la empresa tiene limitaciones de recursos que les hace muy dificil
interactuar directamente con los grupos de interés afectados.

Siguiendo estas recomendaciones, un proceso de andlisis del entorno en el que participe
lo empresa junto con algun o algunos expertos en la materio y el sector seria
perfectamente valido para conocer cudles son los grupos de interés que interaccionan
con la empresa y cudles son sus expectativas.

Por Jultimo, es muy importante la participacion de los grupos de interés internos,
pudiendo crearse en aquellos empresas de mayor tomaofiio un grupo de trabajo, o incluso
participar toda la empresa en el caso de microempresas.

Al igual que indicdbomos para el andlisis del entorno, una vez identificadas las
expectativas de los grupos de interés, es muy interesante analizar:

* El riesgo o impacto positivo 0 negativo que puede generarse COmo consecuencio
de dicha expectativa.

* Los medios 0 acciones puestas en marcha en la empresa para el cumplimiento de
lo expectativa.

El proceso de andlisis de riesgos de compliance incluye la
identificacion de los riesgos legales y normativos
relacionados con la PRL, pero no se trata de la evaluacion
de riesgos de la seguridad y salud en el trabajo.

La norma UNE-ISO 31000 Gestidn del riesgo, establece directrices para la gestion de
los riesgos, independientemente del tomafio de la organizaciony su tipologio.

Identificacién del riesgo: E| propdsito de lo identificacion del riesgo es encontrar,
reconocer y describir los riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr
sus objetivos.

® Qué puede ocurrir
Por qué

® Cudndo
Cdédmo

® Donde
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Evaluacién/valoracién del riesgo: E| propdsito de la valoracién del riesgo es apoyar a la
toma de decisiones.

En esta fase y de forma previa definimos también los
criterios de riesgo, es decir, los términos de referencia Alcance,contexto,
que seguiremos para evaluar la importancia del riesgo: e
¢Qué es inaceptable?, ¢qué estariomos dispuestos a i6
asumir, y en qué medida?

Identificacion
del riesgo

Andlisis
del riesgo

Valoracion

Estos criterios reflejordn los objetivos, valores vy del riesgo
recursos de la organizacion y tendrdn en cuenta los
requisitos a cumplir. Deben ser revisados de forma

continua.

SEGUIMIENTO Y REVISION

g
2
8
g
:
8

Fuente: UNE-ISO 31000 Gestion del riesgo

3.2.3 Definiciéon de Objetivos.

La organizacion deberd establecer Objetivos de Compliance. La definicion de objetivo
viene dada en la Estructura de Alto Nivel para Normas de Sistemas de Gestion, y define
objetivo como: “Resultado a lograr”

Y o su vez realiza tres puntualizaciones:

* Un objetivo puede ser estrategico, tactico u operativo.

* Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (como financieras, de
seguridad y salud y ambientales), y se pueden aplicar en diferentes niveles (como
estratégicos para toda la organizacion, para proyectos, productos y procesos).

* En el contexto de sistemas de gestidn, la organizacion establece los objetivos, en
concordancia con la politica para lograr resultados especificos.

LOS OBJETIVOS DE COMPLIANCE DEBEN:

Ser coherentes con la politica

Ser medibles

Tener en cuenta los requisitos aplicables
Estar documentados

Ser objeto de seguimiento

Comunicarse

Actualizarse segun corresponda
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PLAN DE OBJETIVOS DE COMPLIANCE ANO:  REV:00

OBJETIVO I: Mantener una tasa de cumplimiento del 100% del cumplimiento normativo en auditorias

internas y externas.
Accion I.1. Revisar trimestralmente la normativa aplicable.
Recursos: Fecha: Responsable:

SEGUIMIENTO:

OBJETIVO 2: Reduccion de Incidentes de Incumplimiento (20% anual).

Accion 2.1. Establecer controles internos preventivos.

Recursos: Fecha: Responsable:

SEGUIMIENTO:

Accion 2.2. Capacitar al personal sobre riesgos especificos.

Recursos:

SEGUIMIEN"

Accion 2.3. Monitoreo continuo de areas criticas.

Recursos: Fecha: Responsable:

SEGUIMIENTO:

OBJETIVO 3: Canal de Denuncias (90% de casos resueltos en 30 dias).

Accion 3.1. Establecer un equipo de respuesta rapida.

Recursos: Fecha: Responsable:

SEGUIMIENTO:

OBJETIVO 4: Incrementar en un 15% anual el nimero de reportes en el canal de denuncias, como reflejo

de mayor confianza.

Accion 4.1. Creacion de una App anénima para la comunicacion de las denuncias.

Recursos: Fecha: Responsable:

SEGUIMIENTO:
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3.2.4 Controles Internos y Procedimientos. Documentacion del sistema
de gestion.

Lo empresa tiene que establecer controles para asegurarse de que se cumplen las
obligaciones de complionce y que se controlan y minimizan los riesgos detectados. Estos
controles los plasmaremos en lo documentacion del sistema de gestion.

Hoy qQue tener en cuenta que no se establecen procedimientos para todas los
actividodes de una empreso. Ni en un sistema de gestion del compliance, ni en los
sistemas de gestion de la calidad, del medioambiente o de la seguridad y salud en el
trabajo. Se establecerdn procedimientos para situaciones relacionadas con los procesos
de negocio cuando la falta de tales controles podria llevar a desviaciones de la politica
de compliance o a un incumplimiento de las obligaciones de compliance.

Listado de Procedimientos para la Gestion del Compliance (ISO 37301) PRL
1. Procedimiento de Identificacion y Evaluociéon de Riesgos de Compliance
Procedimiento de Gestién de la Documentacion

Procedimiento de Gestién de Incidentes de Complionce

Procedimiento de Formacién y Concienciaciéon en Compliance

Procedimiento de empleo y contratacion

Procedimiento de Comunicacién Interna y Externa en Materia de Cumplimiento
Procedimiento para la Gestién de Consultas y Asesoramiento en Complionce

Procedimiento de Gestidn del Canal de Denuncios

V0O N O oA W N

Procedimiento de Auditoria Interna de Compliance

[

. Procedimiento de No Conformidades y Accién Correctiva

1. Procedimiento para la Evaluacion y Seguimiento de Contrataciones Externas

12. Procedimiento de Gestién de Contratistos y Proveedores

13. Procedimiento de Revisién y Mejora Continua del Sistema de Gestién de Compliance
14. Procedimiento para la Aprobacién, Revision y Actualizacion de Politicas de Compliance
156. Procedimiento de Gestién de Conflictos de Interés

16. Procedimiento de Participacion y Consulta de los Trobajaodores

17. Procedimiento de Comunicacion

18. Procedimiento para la Proteccién de Datos y Privocidad

19. Procedimiento de Gestién de la Relacién con Autoridades Regulotorias

20. Procedimiento para la Gestién de la Responsabilidad Penal de la Empresa

21. Procedimiento de Revisidn por la Direccién del Sistema

22. Procedimiento de Gestidn del Estrés Laboral y Riesgos Psicosociales

23. Procedimiento para la Gestién de Situaciones de Emergencia

24. Procedimiento de Gestidn de la Salud Laboral y Vigiloncia de la Salud

25. Procedimiento de Gestidon de Equipos de Proteccion Individual (EPI)

26. Procedimiento de Gestidn de Incidentes y Accidentes Laborales
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Existe, ademds una serie de documentos que son clave en el sistema de gestion y que
se modifican y actualizan segun se establece en los propios procedimientos. Entre estos
documentos, podemos desatacar los siguientes:

o Politica de compliance. Integrada con la politica de la empreso.

o Cdodigo de conducto: establece, entre otraos cosaos, el compromiso total de la
organizacion con las obligaciones de complionce pertinentes. Un cdodigo de
conducta deberia ser aplicable a todo el personal y ser accesible a todos ellos. Se
anexa un ejemplo de cddigo de conducta aplicado al complionce y adaptado en
especial a la prevencion de riesgos laborales.

o Proceso de empleo: la norma ISO 37301 establece la necesidad de desarrollor un
proceso que garantice la correcta incorporacion de los trobojodores o los
empresas. Este proceso es especialmente relevante cuondo se trata de la gestion
de los riesgos laborales.

REQUISITOS DEL PROCESO DE EMPLEO

Las condiciones de contratacion incluirén que el personal cumpla
con las obligaciones, politicas y procedimientos del sistema de
compliance.

El personal deberd recibir la politica de compliance y la formacion
adecuada sobre compliance y PRL en un tiempo razonable desde su
incorporacion.

Se determinardn y se tomardn los medidas disciplinarias contra el
personal que infrinja las obligaciones, politicas y procedimientos del
sistema de compliance.

Se deberdn implementar procesos de debida diligencia de forma
previa a la contratacion.

Se revisard de forma periddica el desempefio de los trabajodores.

Control de contratas y compras.

En el caso de los empresas del sector de la construccion, es habitual la contratacion
externa de parte de los actividades. En este caso, la empresa deberia llevar o cabo una
debida diligencia eficaz para asegurar que las partes externas contratadas mantienen
los estdndares de compliance establecidos.
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El control de las contratas deberia incluir:

- la debida diligencia anterior a la contratocién y continua durante el servicio o
suministro;

- lo implementacién de controles adecuados, incluyendo informacién sobre los
procedimientos que les aplican;

- Revisidn adecuada de los contratos, incluyendo los requisitos legales aplicables, los
procedimientos de trabajo y la informacion sobre la politica y el cédigo de conducto.

- Seleccidén de proveedores y contratas certificados a su vez en compliaonce.

La organizacion debe estar segura de las funciones y procesos que ha contraotado de
forma externa. Lo empresa debe asegurarse de que se cumplen los acuerdos en materia
de contratacion externa siendo coherentes con los requisitos legales, ademds necesiton
alcanzar los resultados previstos en el Sistema de Gestion de Compliance.

GESTION DE PROVEEDORES

SEGUIMIENTO .
DEL REEVALUACIGN

DESEMPENO

Informacién documentada.

La informaciéon documentada en el contexto de sistemas de
gestion (ISO 2001, ISO 14001, ISO 45001) es esencialmente toda
la informacién que la organizacién debe mantener y
controlar para asegurar que sus procesos se realizan de
manera eficaz y conforme a los requisitos establecidos. Politicas

DOCUMENTOS

Procedimientos
INFORMACION DOCUMENTADA

Guios..
- Creacién y actualizaciéon de la informacion documentadao.
- Definir responsables: elaboracioén, revisiéon y aprobacion.
- Identificacion, descripcion, formato, medios soporte de la informacion REGISTROS
documentada.
- Lainformacion debe estar protegida. Documentos que presentan

- De estar disponible en los puntos de uso.
- Distribucién, acceso, recuperacion y uso de la informacién documentada.
- Almacenamiento y preservacion.

resultados obtenidos o
proporcionan evidencia de

- Control de cambios. los actividades realizadas,
- Conservacion y disposicion. evidencia objetiva de
- Identificar y controlar informacién documentada de origen externo. resultados,

- Informacién documentada conservada protegida contra modificaciones.

La informacién documentada puede estar en cualquier formato y medio, y puede provenir de cualquier fuente
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EJEMPLO DE FORMATO DE UN PROCEDIMIENTO DE SISTEMA DE GESTION

masuno MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
|
Revisado y Aprobado: Javier Arifio Latorre Versién: 02 o
Fecha: 19/01/2924 Pagina Il de 10
Fecha de Aprobacién Ve&sién

Se identifica quién revisa y aprueba Paginacion x de y

Tipo de documento

ESTRUCTURA CONVENCIONAL DE UN SISTEMA DE GESTION

MANUA
DE GESTION NIVEL |

INSTRUCCIONES

REGISTRO

COMO ORGANIZAR LA DOCUMENTACION SISTEMA

Cémo organizar la documentacion sistema

Carpeta Procedimientos " 550201 Pregrama ebyen

Carpeta Instrucciones

masuno
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Cobra especial relevancia el mantenimiento de los registros exactos y actualizados de
las actividodes de complionce de la organizacion. Esto permite comprobar el
cumplimiento y ayudar en los procesos de seguimiento y revision. Son la base para
demostrar la conformidad con el sistema de gestidon del compliance.

Lo organizacién debe controlor aquellos documentos externos Que sean necesarios
para el desarrollo de las actividades del sistema.

Cuando se realicen caombios en algun documento y se aprueba una nueva version, la
organizacion debe disponer de una metodologia para retirar los documentos obsoletos
para evitar su consulto.

Formacién y Sensibilizacidén.

La formacidn de los trabajadores, bien sea mediante formacion reglodo, bien medionte
competencias adquiridas, es clave para el complionce y la prevencion de los riesgos
laborales.

En este sentido, se deberd determinar la competencio necesaria de los personas que
realizan un trabajo que aofecta a su desempefo del compliance. Teniendo en cuenta la
importancia del cumplimiento de la reglomentacion en prevencion de riesgos laborales,
esta competencia se hace extensiva en empresas de construccion a practicamente todo
el personal que interviene en la obra.

La empresa planificara la formacién. Para ello, se recomienda la realizacién de un
proceso de identificacion de las necesidades formativas. Este proceso se puede realizar
anualmente (junto con el andlisis del entorno y de los grupos de interés) e incluso
determinarse ciertos objetivos de formacion dentro de los objetivos de complionce. Pero
no hay que olvidar que los necesidades formativas pueden surgir en cualquier momento,
por lo que habrd que establecer canales de identificacion, transmisidn, planificacion e
imparticion de la formacién necesaria de forma continuo. Esto puede realizarse a traves
de los distintos mandos intermedios, ya qQue son los que estdn en contacto con el
trabajodor.

La formacién que se imparta tiene que ser evaluada. Es decir, se tiene que determinar si
lo formacidn has ido eficaz y si estd sirviendo para el desempefio del trabajo (se estdn
evitando incumplimientos, incidentes, etc). Seguraomente o mejor evaluocion es la
evaluacion directa y continuada, por parte nuevamente de los mandos intermedios.

Pero no sélo es necesaria la formacion. Tombién es muy importante la sensibilizaciéon. La
empresa debe asegurarse de que se implementan procedimientos para abordar
sensibilizacion y concienciacion de sus trabajodores, como un elemento esencial para el
complionce, en materiao de compliance para terceras partes que actian en su nombre y
qQue pueden suponer un riesgo de compliance para la organizacion.

La empresa debe asegurarse que se ensibiliza y se forma tombién a
terceras partes que actdan en su nombre y pueden suponer un riesgo
de complionce para la organizacion.
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3.2.5 Seguimiento, Evaluacion y Mejora Continua.

Inspecciones.

El seguimiento del sistema de gestion del complionce implica la continua verificacion,
supervision, observacion critica o determinacién del estado para identificar el
cambio con respecto al nivel de desempeno requerido o previsto.

Una de las formas de conocer los riesgos existentes de forma anticipada consiste en
analizar directamente el trabajo observdndolo, estudidndolo y deduciendo de esta
manera los posibles riesgos que en él se presentan. Es lo que llomamos inspeccidn.

En el caso de la PRL, Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabaojo,
la inspeccion es la “técnica analitica de seguridad que consiste en el andlisis realizado
mediante la observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos productivos
para identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos en los puestos de trabajo”.
Pero no tiene por qué aplicarse tan soélo a los controles de PRL como tal, puede ser Util
igualmente para la comprobacion del cumplimiento de los requisitos de complionce

relacionados.

TIPOS DE INSPECCIONES

POR SU FINALIDAD Ordinorigs '
* Extroordinarios

POR SU ORIGEN * Impulsadas por la empresa
* Impulsadas por entidades

POR EL MARCO NORMATIVO * Reglomentarios
QUE LA REGULA * Generales

Es conveniente establecer formatos donde reflejar los resultados de las inspecciones.
Estos formatos pueden estar definidos en forma de informes o bien como formularios,
qQue pueden utilizarse tanto durante las inspecciones como de forma rutinaria si se
detecta algun riesgo o incidencio.

DEPARTAMENTO
FECH L eacwoemoomems
FECHA
NOMBRE DEL COMUNICANTE FIRMA DEPARTAMENTO
AREA
DESCRIPCION DE RIESGO FECHA
ZONA AFECTADA DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

FIRMAS

MANDO INTERMEDIO JEFE DE AREA JEFE DE DEPARTAMENTO
DESCRIPCION DESPERFECTOS

FIRMAS

MANDO INTERMEDIO JEFE DE AREA JEFE DE DEPARTAMENTO



http://www.apple.com/es
http://www.apple.com/es
http://www.apple.com/es
http://www.apple.com/es
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http://www.apple.com/es
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http://www.apple.com/es
http://www.apple.com/es
http://www.apple.com/es
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http://www.apple.com/es
http://www.apple.com/es
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Es fundamental realizar un informe de lo inspeccidn, que recoja de forma detallada
todas las evidencias y debe redactarse inmediatamente después de la visita al centro
de trabajo.

El informe debe incluir:

« Riesgos detectados, relacionados por su gravedad y por la necesidad inmediata de
establecer medidas correctoros.

« Siprocede, lo norma que se incumple, para cada riesgo.

« Consecuencios que se derivan de cada riesgo.

« Deberd garantizarse la exactitud e integridad de la informacion.

Se deberd facilitar informacién exacta y completa sobre el resultado de las inspecciones
a las funciones o dreas de la organizacién apropiadas, para permitir que se adopten
acciones preventivas, correctivas y correcciones de manera oportuno.

Indicadores.

Segun establece lo norma ISO 37301, la organizacion debe desarrollar,
implementar y mantener un conjunto de indicadores adecuados que ayuden
a la organizacion a evaluar el logro de sus objetivos de compliance y a
evaluar su desempeno del compliance.

Los indicadores son clave para medir el desempefio en materia de complionce. Cada
organizacion deberd establecer sus propios indicadores, en base a sus objetivos y
procedimientos desarrollados.

COMO MEDIR EL EXITO

- KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento): Para cada
objetivo se definen KPIs especificos, con métricas claras.

- Periodicidad: Evaluaciones mensuales, trimestrales o
anuales, segun la naturaleza del objetivo.

- Responsables: Asignacion de responsables para el
seguimiento de cada indicador.
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No Conformidad y Acciones Correctas.

Los normas definen no conformidad como ‘“incumplimiento de un requisito”. En el
desarrollo de los actividades de una organizacion y del funcionamiento del sistema de

gestion oparecerdn resultados no deseados, no conformidades, que deben ser

analizados con el fin de implantar laos acciones necesarios para su subsanacion v,
sobre todo, para evitar que vuelvan a suceder en un futuro.

10.

12.

wNDICADURES CLAVE DE SEGUIMIENTO DEL COMPLIANCE (KPls)

Tasa de Cumplimiento Normativo de Requisitos Legales en PRL (%)
0O Férmula: (Nimero de requisitos legales cumplidos / Total de requisitos aplicables) x 100
O Frecuencia de Medicién: Trimestral.

Numero de Incidentes de Incumplimiento Reportados
0O Descripcioén: Total de cosos de incumplimiento detectados o denunciados en un periodo determinado.
O Frecuencia de Medicion: Mensual.

indice de Resolucién de Incidentes (%)
O Férmula: (NUmero de incidentes resueltos / Total de incidentes reportados) x 100
O Frecuencia de Medicién: Trimestral.

Porcentaje de Empleados Formados en Cumplimiento (%)
O Férmula: (NUmero de empleados copacitados en cumplimiento / Total de empleados) x 100
O Frecuencia de Medicién: Anual.

. Tasa de Formacién Obligatoria en PRL Completada (%)

0O Férmula: (Nimero de empleados con formacién PRL completada / Total de empleados que requieren formacién) x 100.
O Frecuencia de Medicion: Semestral.

indice de Investigaciéon de Accidentes (%)
O Férmula: (Nimero de accidentes investigados / Total de accidentes registrados) x 100.

O Frecuencia de Medicién: Mensual o inmediata tras un incidente.

Tasa de Auditorias de Cumplimiento Completadas (%)
O Férmula: (Nimero de auditorios realizadas / Numero de auditorias planificadas) x 100
O Frecuencia de Medicién: Anual.

Tiempo Promedio de Respuesta a Incidentes (dias)
O Descripcion: Promedio de dias transcurridos desde la notificacion de un incidente hasta la accidn inicial de respuesta.
O Frecuencia de Medicion: Trimestral.

Numero de Denuncias Anénimas en el Canal de Etica/Denuncias
O Descripcion: Total de denuncios confidenciales o anénimas recibidas.
O Frecuencia de Medicion: Trimestral.

Porcentaje de Riesgos de Cumplimiento Evaluados y Mitigados (%)
O Férmula: (NUmero de riesgos mitigados / Total de riesgos identificados) x 100

O Frecuencia de Medicién: Anual.

indice de Vigilancia de la Salud (%)
O Férmula: (Ndimero de revisiones médicas realizadas / Total de revisiones programadas) x 100
O Frecuencia de Medicién: Anual.

Numero de Sanciones o Requerimientos de Autoridades de PRL
O Descripcion: Total de sanciones, multas o requerimientos emitidos por autoridades laborales debido a incumplimientos.
O Frecuencia de Medicién: Mensual o inmediata tras inspecciones.
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Es interesante conocer el enfoque que hace la norma ISO 45001de las no
conformidades. Segun esta norma, entendemos por:

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Incidente. Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

En ocasiones se denomina ‘accidente” a un incidente donde se han
producido lesiones y deterioro de la salud.

Aunque puede haber una o mas no conformidades relacionadas con un
incidente, un incidente también puede producirse, aunque no haya ninguna
no conformidad.

Para gestionar las no conformidades deberd implantarse un proceso que incluya los
controles, los responsabilidades y autoridad, las acciones a implantar para que las no
conformidades se identifiquen, controles, se corrijan y reciban el tratamiento adecuado

Se deberd realizar un andlisis de las causas para conocer el origen 0 motivo por el que
se ha producido la desviacion, con el objetivo de evitar que se repita el mismo
problema en el futuro. Realizar un buen andlisis de causas permitird identificar
oportunidades de mejora en los procesos.

Lo manera secuencial para el tratamiento de las no conformidades del sistema de
gestion seria:

- identificacion y registro de la no conformidad (incumplimiento del requisito).

- Lo toma de acciones para reaccionar de forma inmediata ante el incumplimiento y
corregirlo.

- Mitigar en lo medida de lo posible y de forma inmediata el impacto producido.

- Analizar las causas de la no conformidad. Para ello habrd que tener en cuenta y
revisar si se han producido con anterioridad no conformidades similares o valorar
si potencialmente se pueden repetir.

- Determinar los acciones necesarias para eliminar las causas que han generado la
no conformidad (acciones correctivas).

- Determinar un plazo para evaluar lo eficacia de las acciones tomadas,
comprobando si han sido Utiles para corregir la no conformidad a medio y largo
plazo y evitar que se repitan.

- Asignar responsabilidades, recursos y plazos para llevar a cabo las acciones.

Lo magnitud de los problemas y los riesgos existentes debe ser determinante para el
alconce de los acciones correctivaos que hayon de implantarse para impedir la
reaparicion de no conformidades; la organizacion deber identificar y eliminar las
causas pertinentes para evitar su reaparicion. Las acciones correctivas deben ser
apropiadas o los efectos de los no conformidades encontrados y la organizacion
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adoptard medidas destinadas a eliminar la causa de las no conformidades con el
objeto de evitar que vuelvan a producirse.

Las acciones correctivas pueden contemplar la incorporacion de cambios en el
sistema de gestion a distintos niveles, por ejemplo:

* Modificaciones de la documentacion del sistema de gestion definido;

* Redaccidén de nuevos documentos del sistema;

* Cambios en los funciones y responsabilidades;

* Sustitucion de personal;

* Caombios en los procesos;

* Cambios en el plan de formacion, implantacion de actividades de formacion;
*  Cambios en los procesos de comunicacion;

* Cambios en la planificacién de los controles operacionales;

Para evaluar lo necesidad de implantar acciones correctivas para eliminar la causa
raiz del incidente o de la no conformidad se deberd contar con la participacion de los
trabajodores involucrondo a los partes interesadas pertinentes (representantes
trabajadores sindicatos, servicios de prevencion, mutua, administracion, etc.) con el fin
de evitar que vuelvan a ocurrir ni ocurra en otra parte.

Departamento: Construccion Auditado por: José Lopez N¢ Informe Al-1: 1 /23
Obra: ALBALAT Fecha: 12/04/2023% Anexos: S| NO

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL / POTENCIAL:

Se detecta trabajador que conduce el dumper sin la utilizacidon del cinturdn de seguridad que no dispone de
la formacién en maquinaria de movimiento de tierras

Solucién adoptada: Responsable: Jefe de Obra / Encargado
Se amonesta al trabajador y se sustituye por otro
trabajador verificando la formacion necesaria para su uso Fecha: 12/04/2023

Control de implantacién: Responsable: Responsable 551

Ok

Fecha: 12/04/2023

Causa/s de la No conformidad:
El trabajador mintio sobre su capacitacion

ACCIONES CORRECTIVAS / ACCIONES PREVENTIVAS

Accién Responsable Plazo previsto Plazo real

Se informa al personal de la obra que
previa utilizacion o autorizacion de Responsable SST vy SPA nmediato Inmediato
uso de maquinaria se debe de

verificar su aptitud y formacidn.

Verificacién eficacia: Responsable: Jefe de Obra / Encargado

Fecha:

CIERRA: Fecha de cierre y firma:

Ejemplo de informe de No Conformidad y Accién Correctiva. Fuente: Guia para la
implantacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun la
norma UNE-EN ISO 45001 en PYMES de la construccién (FEVEC)



Ligado al proceso de no conformidades vy

acciones correctivas se deben desarrollar PROCESO DE |NVEST|GAC|0N

procesos de investigacion.
Procesos para valorar, evaluar,

Puede utilizarse la metodologia de investigacion investigar y cerrar los informes
de no conformidades, pero siempre garantizando S0bre Casos Supuestos o

) p . p./ 9 reales de no cumplimiento de
que se realiza la investigacion de forma compliance.
independiente y sin que exista conflicto de
intereses por parte del personal competente.
Deberd informarse a la direcciéon de los

resultaodos de los investigacione.

Auditorias internas.

Una auditoria interna es lo auditoria realizada por

la organizacién (0 en su nombre) a sus propios AUDITORIAS

sistemas y procedimientos con el objetivo de Proceso sistematico,
asegurar el mantenimiento y desarrollo del independiente y documentado
sistema de gestidon y la mejora del mismo. La para obtener evidencias

objetivas y evaluarlas de
manera objetiva con en fin de
determinar el grado en que se

auditoria es la herromienta de gestiéon que
permite encontrar las causas reales de los

problemaos y adoptar  soluciones permanentes, cumplen los criterios de
asi como identificar oportunidodes de introducir auditoria.
mejoras.

En un sistemma de gestidn, la organizacion debe realizar auditorios periddicas para
evaluar su cumplimiento. Estaos auditorios pueden ser complejas y parciales si la
empresa es grande o cuenta con diversas obras, o una sola auditoria si la organizacion
es pequefia. Es importante que en el Plan de Auditorias se definan los criterios (Qué se
va a auditar) y el alcance de cada auditorio.

Hay que seleccionar a los auditores adecuados. Para lograr sus objetivos las auditorios
deben realizarse por personal formado, con experiencia en la metodologia de
auditorias y en los criterios que vaya a auditar y que no tenga responsabilidad directa
sobre el drea auditada.

Al tratarse de auditorios del sistema de gestion del complionce, se comprobard el
cumplimiento de requisitos legales, en este caso relacionados con la PRL. Es por ello
que los auditores seleccionados deberdn tener formaciéon en legislacion. Las empresas
pueden recurrir a personal externo que realice las auditorias internas, supliendo las
posibles carencios de formacién del personal propio, especialmente en el caso de las
PYME.
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A continuacioén se incluye un esquema con el proceso de realizacion de las auditorias.
Los resultados de las auditorias deben comunicarse a la direccion.

Esquema: Proceso de realizacion de una auditoria

- Identificaciéon del al alcance

« Acuerdo de fechas con los responsables
> - Evaluacién de la documentacion

- Lista de verificacion

+ Programa

REUNION INICIAL

EJECUCION DE LA Jp - Documentacién
AUDITORIA - Actividades

EMITIR NC.
REUNION FINAL ¥ mmsmus

INFORME

- Acciones

SEGUIMIENTO
> - Correctivas
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Revision por la Direccion.

Lo direccién de la organizacion, o el érgano de gobierno, debe revisar el sistema de
gestion del complionce. Si bien la norma ISO 37301 indica que se haga o intervalos
planificados, es decir, no indica la periodicidad de la revision, lo habitual es realizar
una revision anual, coincidiendo con el cierre del afio (natural y/o fiscal).

En esta revision, se trata de asegurase de que el sistema es idoneo, adecuado y eficaz,
e introducir las mejoras que se considere oportunaos.

Suele aprovecharse el proceso de revision para realizor la planificacion de los
objetivos del siguiente periodo. Para ello, se deberd revisar el andlisis del contexto, las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y la evaluacion de riesgos, de
forma previa al informe de revision.

REVISION POR LA DIRECCION: CONTENIDOS MINIMOS

Estado de revisiones previos.

Cambios en cuestiones internas y externas que sean pertinentes.
Cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas
No conformidad es y acciones correctivas del periodo.
Incumplimientos de complionce y resultados de las investigaciones.
Resultados de las auditorios.

Oportunidades de mejora.

Adecuacion de la Politica.

Grado de cumplimiento de los objetivos del ano anterior.
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( 3.3. PROCESO DE IMPLANTACION )

La implantacion de un sistema de gestidon del
complionce puede desarrollarse de forma
secuencial.

AUDITORIA

@ INTERNA
DESARROLLO E

IMPLEMENTACION
PLANIFICACION

DIA&'I‘SSATL'C“ SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

A continuacion se desarrollardn las fases del proceso de implantacion.

@ DIAGNOSTICO INICIAL.

Un diagndstico inicial de compliance enfocado en la Prevencion de Riesgos Laborales
(PRL) es un proceso de evaluacion exhaustivo que permite identificar el grado de
cumplimiento de una organizacién con la normativa vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo. Este diagndstico es clave para detectar riesgos legales, operativos y
organizativos, asi como para disefiar un plan de accidn que garantice el cumplimiento
normativo y la mejora continua en PRL.

Se propone el siguiente esquema de diagndstico inicial:

1. Andlisis de la Normativa Aplicable

O Identificacion de la legislacion vigente en PRL que aplica a la empresa segun su
actividad y sector.

O Revisidon de estdndares internacionales de referencia (ISO 45001, ISO 37301).

O Consideracion de normativas especificas de cada comunidad auténoma.



2. Evaluacién de la Documentacidén Existente

O Revisidon del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

O Andlisis de la existencia y adecuaciéon de evaluaciones de riesgos y
planes de accion.

O Verificacion de protocolos de seguridad, formacién y comunicacion
interna en PRL.

O Examen de registros de accidentes laborales e incidentes.

O Control de la actualizaciéon y cumplimiento de la Coordinaciéon de Actividades
Empresariales (CAE) en caso de subcontratacion.

3. Identificacion de Riesgos y Brechas de Cumplimiento

O Andlisis de cumplimiento en obligaciones documentales y formativas.

O Evaluacion de lo concienciaciéon y compromiso de la direcciéon en PRL.

O Revision de la efectividad de los canales de denuncia en PRL.

O Identificacién de posibles conflictos con trabajadores, sindicatos o
inspecciones previas.

4. Auditoria de Procesos y Practicas en PRL

O Entrevistas con responsables de PRL y empleados.

O Inspecciones en los lugares de trabajo para detectar incumplimientos.
O Evaluacion de la aplicacion efectiva de protocolos de seguridad.

O Andlisis de la cultura de seguridad dentro de la empreso.

5. Elaboracion de un Informe de Diagnéstico

O Resumen del estado de cumplimiento de la empresa.

O Lista de incumplimientos o dreas de mejora detectados.

O Valoracién de riesgos en coso de inspeccion o accidente laboral.
O Recomendaciones y plan de accidén para corregir deficiencios.

Con el resultado del diagndstico lo empresa estard en condiciones de abordar aquellos
dreas en los que se hayan detectado deficiencias y planificar el sistema de gestidon a
implantar.
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PLANIFICACION.

Lo fase de planificacion es clove en el desarrollo de un Sistema de Gestion de
Complionce en PRL, ya que establece la base para su correcta implementacion y éxito a
largo plazo. En esta fase se definen los objetivos estrategicos, los recursos necesarios y el
Cronograma Para su ejecucion.

Para que el sistema de gestion de complionce en PRL sea efectivo, es necesario contar
con recursos adecuados.

RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DEL COMPLIANCE

B Recursos Humanos

* Equipo de compliance y PRL: Profesionales responsables de la
implementacion.

Alta direccion: Debe respaldar y liderar el proceso.
Supervisores y empleados: Formacion y participacion activa.

B Recursos Econémicos

Presupuesto para formacion, auditorias y mejoras en seguridad.
Implementacion de software de gestion de PRL y compliance.
Costos asociados a consultoriao externa si se requiere.

B Recursos Tecnolégicos

Sistemas digitales para la gestion documental de PRL y compliance.
Platoformas de formacion y capacitacion online.

Canales de denunciao anénimos para reportar incumplimientos.

B Recursos Organizativos

Definicién de roles y responsabilidades en PRL y compliance.
Disefio de protocolos y procedimientos internos.
Implementacion de controles internos y auditorias periddicaos.



Por ultimo, se definird el eronograma, incluyendo los plaozos para la ejecucion de cada
fase del proyecto, asegurando una implementacion estructurada y eficiente.

FASE TAREAS CLAVES | RESPONSABLES PLAZO
1. Diagnéstico Inicial S Equipo PRL & Complionce 1-2 meses
fef::::':'““ de objeivos y Estoblecimiento de metos Y bireccion & Compliance 1 mes
3. Disefio del Sistema de Gestidn | 7Socion 9e protocolosy Equipo directivo & meses
4. Formacion y Sensibilizacion | Gopocitacion de empleadosy  ppii g pRL 2 meses (continua)
5. Implementacion del Sistema | Inte9racion en procesos e oo porsonal. 3-6 meses
6. Auditoria y mejora continua Evaluacion y ajustes del sistema | Consultoria especializada 1 mes

Ejemplo de cronograma de implantacion

DESARROLLO E IMPLANTACION.

Durante esta fase se desarrollard toda la documentacion del sistema de gestion, tal y
como ha sido descrita en los puntos anteriores de esta guio.

El desarrollo de la documentacidon debe ser secuencial, de forma que a medida que se
vayon desarrollando los procedimientos se proceda o su implantacion, es decir, a la
aplicacion practica en la empresa.

Durante la implantacion se ird comprobando que el personal entiende los procedimientos
y cumplimenta los formularios y registros que se estén desarrollando.

Los procedimientos e instrucciones, asi como los formularios que dardn lugar a los futuros
registros, suelen sufrir variaciones durante el proceso de implantacion, hasta que se tiene
la version definitiva.

Es importante que el personal esté formado y sensibilizado para los tareas que le serdn
asignadas. Para ello, se realiza un proceso de formacién continua duraonte el desarrollo
de la implantacién, a medida que se van poniendo en marcha los distintos procedimientos.
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AUDITORIA INTERNA.

Esto fase consistird en la verificacion del cumplimiento de los requisitos de la ISO 37301
Se comprobard como minimo que:

v Se han desarrollodo e implantado todos los requisitos incluidos en la norma ISO 37310.

v Los procedimientos desarrollados y aprobados por la autoridad correspondiente se han
implantado de forma satisfactoria y se estd cumpliendo su contenido.
v Se conservan los registros exigidos por la norma y los procedimientos desarrollados.

v El sistema de gestidn cubre también al personal externo, contratas y colaboradores, se
les han comunicado los requisitos que les son de aplicacion y los estdn cumpliendo.

El proceso de auditoria interna es el mismo que se ha descrito con anterioridaod en esta
guia. Igualmente, los auditores deberdn ser independientes del equipo de implantacién del
sistema y de las dreas auditados.

Lo auditoria interna del proceso de implantacion deberd auditar el
100% del sistema y todas las dreas implicadas en el complionce,
con el fin de garantizar la correcta implantacion.

CERTIFICACION.

La ultima fose consiste en la auditoria externa de verificacion de cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 37301.

Esto fose no es obligatorio, pero si recomendable yo que la auditoria externa realizada
por una entidod independiente y reconocida garantiza ante terceros la correcta
implantacion del sistema de gestion del compliance.

Tal y como se explicd con anterioridad, garantizar la implantaciéon del sistema por terceros
puede ser clave en el caso de necesitar atenuantes en un proceso judicial. La certificacion
es lo garantio de lo correcta implantacion del sistema de gestion del complionce
requerido por la legislacion.

La certificacion es un proceso que siempre tiene cardcter voluntario, salvo que a través
de Reglomentos de los Administraciones Publicas o de documentos contractuales, la
certificacion se vuelva obligatorio.
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A continuacién se detalla el proceso de certificacion.

ENTIDAD DE CERTIFICACION
INDEPENDIENTE

Solicitud y Cuestionario

de Evaluacién Preliminar

Auditoria Inicial FASE 1

........ > Auditoria Inicial FASE 2

- ¢Existen no conformidades?
. e o

. Plan de :
"""" Acciones Correctivas :
]
v v e 4
Evaluacion y Decision [ereeyppe
:Se cumplen los requisitos de certificacion?

9 AUd'to‘"a : Concesién Certificado
Extraordinaria

e L T

1. Eleccion de la entidad de certificacion.

En esta primera parte debemos elegir la entidad con lao que

queremos trabajar, verificar que se encuentra acreditada por E C
ENAC paora el alcance de nuestra actividoad que queremos

certificar y solicitar presupuesto. Entidad Nacional de Acreditacion
Una empresa puede certificarse por una entidad no acreditoda por ENAC, pudiendo estar
acreditada en otro pais europeo por otra entidad, o simplemente no estarlo. En este Ultimo
supuesto (que la entidad seleccionada no tenga ninguna acreditacion para certificarnos)
el certificado emitido por la entidad podria no tener validez por ejemplo en concursos
publicos. Por ello, se recomienda que la entidad que seleccionemos para certificarnos
esté acreditoda por ENAC. Dependiendo de la entidod seleccionado, el certificado
obtenido llevard lo marca de dicha entidad. Es por ello que debe prestarse especial
atencion a la selecciéon de la entidad adecuado.
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En lo actualidad, no existe acreditacion para la norma ISO 3730, por lo que no es posible
lo certificacion acreditada por esta norma. Si que puede certificarse a través de una
entidad acreditada la norma UNE 19601 de gestidn del complionce penal. Se trata de una
norma similar, pero de menor alcance, yo que se limita a la gestion del compliance
referente exclusivamente a los delitos penales.

2. Realizacién de la auditoria.

Por parte del equipo auditor conforme a los requisitos de la Norma a verificar, que
consistird en la visita in situ a las instalaciones del equipo auditor, existiendo siempre una
parte de visita fisica enfocada a comprobar los procesos de la actividad in situ y una
revision documental, mediante la cual se comprobard sobre registros y evidencias la
adoptacidon a la norma en cuestion. La duracion de lo auditorio dependerd de las
dimensiones de la empresao, actividad, nimero de trabajadores, actividades y normas a
certificar, etc. La auditoria inicial de certificacion se realiza en dos Foses: Fase |y Fase |l

3. Plan de acciones correctoras.

Como consecuencia de la auditoria de certificacion pueden encontrase lo que llamaomos
no conformidades, es decir, incumplimientos totales o parciales de los requisitos exigidos
por laos normas. Deberd redactarse entonces el PAC (Plan de Acciones Correctoras) y
enviarse a la entidad de certificacion para su evaluacion.

4. Certificacion.

Una vez el plon de acciones correctivas ha sido aprobado se emite por parte de la
empresa certificadora el certificado correspondiente, de forma que éste ya puede ser
publicitado por la empresa. Podria ocurrir que no se cumplieran los requisitos necesarios
para otorgar el certificado. En este caso se da un tiempo a la empresa para corregirlos y
se realizaria una auditoria extraordinaria.

5. Seguimiento y renovacion.

El ciclo de auditoria es de tres afios, de forma que en el primer afio se revisan todos los
requisitos y apartados de la norma de aplicacién y los dos restantes se realizan auditorios
de seguimiento, en las cuales se verifica el cumplimiento de algunos puntos de la norma
no de todos de tal manera que al haber pasado los dos afios hayan sido revisados todos
los requisitos. Una vez realizados los seguimientos comienza el ciclo, siendo la siguiente
auditoria de renovacion.
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h. CANALES DE COMUNICACION

C4.1. EL COMPLIANCE Y LA COMUNICACION )

La comunicacion efectiva es un pilar esencial en la prevencidon de riesgos laborales, ya
que permite que la informaciéon relevante sobre seguridod y salud fluya de manera
oportuna y precisa entre todos los niveles de la organizacion.

En entornos de alto riesgo, como el sector de la construccion, contar con canales de
comunicacién robustos y bien definidos se traduce en una mejor coordinacion,
identificacion temprana de peligros y respuesta répida ante situaciones de emergencia.

Los canales de comunicacion en la prevencion de riesgos loborales son vitales para
construir un entorno seguro y resiliente. Permiten no solo la difusion de informacidn critica
y actualizada, sino que también fomenton una cultura organizacional bosada en la
tronsparencio, el reporte proactivo y la colaboracion. En el sector de la construccion,
donde los riesgos son inherentes a lo naturaleza del trabaojo, contar con una red de
comunicacion efectiva puede marcar la diferencia entre una respuesta répida vy
organizada ante un incidente, o la prolongacion de situaciones de riesgo que puedan
derivar en accidentes laborales.

La norma ISO 37301 indica que la organizacion debe determinar las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion del compliance.

Para ello, recomendamos la realizacién de un procedimiento de comunicacién, que
incluya:

O Los contenidos de las comunicaciones a realizar en relacion al compliance (tipos
de comunicaciones).

O Lo periodificacion de las comunicaciones.
O Los emisores y receptores de las comunicaciones.

O Los canales y medios de comunicacion.

Lo empresa debe considerar los aspectos de la
diversidad y los obstdculos potenciales, al considerar
sus necesidades de comunicacion.

45



La empresa tendrd en cuenta el desarrollo de acciones de comunicacion, por ejemplo,
referente a los siguientes aspectos:

1. Difusién de Informacién Critica

* Actualizacion de Protocolos y Normativas: Los canales de comunicacion
permitirdn informar de forma inmediata sobre cualquier caombio en los
procedimientos de compliance, de seguridod o en la normativa vigente,
aseguraondo que todos los trabajodores estén al tanto de las mejores practicos y
requisitos legales.

* Divulgacién de Procedimientos de Emergencia: Durante situaciones criticas, es
fundamental que los empleados conozcan los planos de evacuacién y otros
protocolos de emergencia. Una comunicacion clara y accesible facilita una
respuesta coordinada y eficaz.

2. Promocion de una Cultura de Seguridad

* Fomento de la Transparencia: Establecer canales de comunicacién abiertos vy
confiables contribuye a que los empleados se sienton seguros al reportar
incidencias, prdacticas inseguras o posibles riesgos sin temor a represalios. Esto
refuerza una cultura de prevencién y mejora continua.

* Capacitacidon y Sensibilizacién: Lo comunicaciéon interna, mediante reuniones,
boletines y sesiones de capacitacion, ayuda a sensibilizar a los trabajadores sobre
lo importancia de la prevencion de riesgos y la adopcidn de comportamientos
seguros en el dia a dia.

3. Identificaciéon y Reporte Temprano de Riesgos

* Deteccion Proactiva de Peligros: Los canales de comunicacion eficaces
permiten que los empleados informen de manera inmediata sobre cualquier
situacion de riesgo. Esta retroalimentacion es vital para la identificacion temprana
de peligros potenciales y la implementacion de medidas preventivas.

* Mecanismos de Denuncia: Herramientos como lineas de ayuda o buzones de
sugerencias fomentan la denuncia de situociones de riesgo, lo que posibilita una
intervencion rapida y minimiza lo probabilidad de accidentes laborales.



4. Coordinacion y Respuesta Eficiente

* Comunicacién Multidireccional: Lo existencia de caonales de comunicacion
internos y externos facilita el flujo de informacidén entre diferentes departomentos y
con entidaodes externos, como organismos de control o proveedores. Esta
coordinacion es crucial para la implementaciéon de acciones correctivas vy
preventivas.

* Uso de Tecnologia: Platoformos digitales, aplicaciones mdviles y sistemas de
gestion de incidentes permiten la monitorizacidon en tiempo real y la rdpida
difusion de alertas y actualizaciones, mejorando la copacidad de respuesta ante
situaciones imprevistas.

El procedimiento de comunicaciones debe incluir, ademds, la metodologio para recibir,
aonalizar y responder a las comunicaciones recibidas, tanto internas como externas.

Toda la documentacion que se genere en torno a las comunicaciones deberd ser
conservada cuando se considere que constituye una evidencia de cumplimento del
compliance.

Lo empresa debe asegurar que la informacién de compliance
objeto de la comunicacidén es consistente con la informacion
generada en el sistema de gestidn del compliance y es fiable.

Deberd asegurarse de que se incluyen canales y procesos de comunicacion que
posibilitan que el personal pueda plantear inquietudes. Los trabajodores deben poder
informar (en caso de que haya motivos razonables para pensar que la informacién es
cierta) sobre los intentos de infraccién, las infracciones supuestas o reales de la politica o
de las obligaciones de compliance.

Para ello, lo empresa no sélo debe EL PROCESO DE COMUNICACION DE INFORMES DE INQUIETUDES DEBE:
establecer caonales y medios de

comunicacion seguros y anonimos, O Ser visible y accesible en toda la organizacion ;
sin miedo a las represalias, sino que O Tratar los informes de forma confidencial;

deb “tod imar O Aceptar los informes anénimos
ebe crear metooos para animar o O Proteger o aquellos que realizan los informes de

los trabajodores a realizar este tipo las represalios;
de comunicaciones. O Permitir ol personal que reciba asesoromiento
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6.2. CANALES DE COMUNICACI()N)

4.21. Canales de Comunicacion Internos.

Los caonales de comunicacion pueden
dividirse en canales informativos, canales
de consulta y canales de denuncia. Cada
uno cumple una funcion especifica en la
gestion del cumplimiento normativo.

Distinguiremos entre los siguientes tipos
de canales de comunicacion internos:

O Coaonales informativos

O Canales de consulta y sugerencia
O Canales de denuncia

Canales Informativos

Requisitos Clave para la Eficacia de los Canales
de Comunicacién Internos en Compliance

‘/ Confidencialidad: Garantizar que las denuncias sean
anénimas si el denunciante asi lo desea.

‘/Accesibilidad: Disponibilidad para todos los empleados, sin
importar su nivel jerédrquico o ubicocioén.

‘/Proteccién del Denunciante: Evitar represalios contra quien
haga un reporte de buena fe.

N4 Rapidez en la Respuesta: Gestion eficiente y en tiempo
oportuno de consultas y denunciaos.

‘/ Multicanalidad: Ofrecer distintas opciones para adoptarse a
los necesidades de cada empleado.

‘/Registro y Seguimiento: Mantener trazabilidad de los
denuncias y consultas para su adecuada gestion.

Estos canales tienen como objetivo garantizar que todos los miembros de la organizacion
conozcan y comprendan las politicas de compliance y los procedimientos internos.

B Portal - Intranet Corporativa

* Espacio dedicado a la publicacion de politicas, cddigos de conducta y

actualizaciones normativas.
* FAQs sobre complionce y PRL.

* Materiales formativos y guias de buenas prdcticas.

B Boletines y Newsletters Internas

* Actualizaciones periddicas sobre normativos y casos de referenciao en compliance.
* Informacidn sobre sanciones, riesgos y mejores practicas en la industrio.
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B Reuniones y Sesiones Informativas

* Charlas presenciales o virtuales dirigidas a empleados y directivos.
* Integracion del compliance en reuniones de equipo y comités de PRL.

B Carteleria y Seinalizacién en el Lugar de Trabajo

* Posters en zonas comunes con informacidn sobre medidas de prevencion y
canales de denuncia.
* Cddigo QR o contactos clave de responsables de complionce y PRL.

Canales de Consulta y Sugerencia

Los empleados pueden tener preguntas sobre cémo aplicar las normas en situaciones
especificas. Estos canales permiten resolver dudas sin necesidad de hacer una denuncia
formal.

H Linea de Atencion y Asesoramiento en Compliance
* Teléfono interno o linea de WhatsApp para consultas sobre normativas, ética vy
complionce en PRL.
* Atencidn por parte del equipo de cumplimiento o PRL.
B Correo Electréonico de Compliance
* Direccidon de correo especifica para resolver consultas sobre cumplimiento
normativo.
* Opcidén de solicitar asesoramiento de forma andnima.
B Oficina o Punto de Atencion en Compliance
* Espacio fisico donde los empleados puedan acudir para plontear dudas en
persona.
* Alternativa de reuniones virtuales para empresas con teletrabajo.

B Buzdén de Sugerencias en Compliance

* Formulario online o fisico donde los empleados puedan hacer recomendaciones o
plantear preocupaciones sin necesidad de formalizar una denuncia.
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Canales de Denuncia

Los canales de denuncia deben ser seguros, accesibles y garantizar la confidencialidad
de los denunciontes. Son Uutiles para la notificacidon de incumplimientos o riesgos en
complionce y PRL.

Establecer un canal de denuncios interno es obligatorio en empresas de mas de 50
trabajadores segun la Directiva Whistleblowing de la UE.

B Canal de Denuncias Interno

* Platoforma digital donde los empleados puedan reportar de manera anénima o
identificada.

* Registro seguro de denuncias con seguimiento y proteccion del denunciante.

* Posibilidad de acceso a través de dispositivos moviles.

B Linea Etica o Linea de Denuncias
* Teléfono habilitado para reportar incumplimientos en PRL, fraude o corrupcion.
* Atencion por personal especializado en complionce.
* Garantia de confidencialidad y proteccién contra represalios.
B Formulario de Denuncia Online
* Pdagina web interna donde los empleados puedan completar un formulario con
detalles sobre la posible infraccion.
* Posibilidad de adjuntar pruebos documentales o fotos.
B Canales Externos de Denuncia
* Contocto con autoridaodes competentes en PRL o compliance (Inspeccion de

Trabajo, Fiscalia, organismos regulodores).
* Uso de defensores del trabajador o sindicatos.
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4.2.2. Canales de Comunicacion Externos.

Los canales de comunicacién externos en un
Sistema de Compliance permiten a las partes
interesados fuera de lo organizacion (clientes,
proveedores, inversores, reguladores,
organismos publicos y la sociedad en general)
acceder a informacion clave, realizar consultas
y reportar posibles incumplimientos. Estos
canales son fundamentales para garantizar la
transparencia, el cumplimiento normativo y la
reputacion de la empreso.

Al igual que con los canales de comunicacion
internos, distinguiremos entre los siguientes
tipos de canales de comunicaciéon externos:

O Canales informativos

O Canales de consulta y sugerencia
O Canales de denuncia externa

Canales Informativos

Requisitos Clave para la Eficacia de los Canales
de Comunicacién Externos en Compliance

‘/ Confidencialidad: Proteccion de la identidad de qQuienes
reportan irregularidades.

J Accesibilidad: Disponibilidad para proveedores, clientes
y cualquier parte interesada.

v Proteccién contra Represalias: Garantizar lo seguridad
de denunciantes y testigos.

V' Claridad y Transparencia: Informacion facil de encontrar
y comprender.

JMulticanalidad: Ofrecer distintas opciones para

adaptarse a cada necesidad (web, teléfono, email,
reuniones presenciales).

v Registro y Seguimiento: Posivilidad de hacer

seguimiento de consultos y denuncios para su
correcta gestion.

Estos canales permiten comunicar las politicas de cumplimiento y ética de lo empresa a

terceros.

B Pagina Web Corporativa

* Seccion especifica sobre compliance con acceso a documentos clave:

* Co&digo de Etica y Conducta.

* Politicas de Compliance, Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), Anticorrupcion,

Derechos Humanos, etc.

* Informacién sobre el Canal de Denuncias y procedimientos de actuacion.
* Preguntas frecuentes (FAQs) sobre normativas y cumplimiento.

B Memoria o Informe Anual de Compliance

* Publicacion periddica sobre las acciones en materia de complionce.
* Transparencia en indicadores clave (nimero de denuncios recibidos, medidas

tomadas, auditorias realizadas).

B Notas de Prensa y Comunicados Oficiales
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* Publicacion de noticias sobre cumplimiento normativo, certificaciones obtenidas
(ISO 45001, ISO 37301), buenas practicas y medidas adoptadas.
* Comunicacion de sanciones o investigaciones de manera ética y tronsparente.

B Redes Sociales y Canales Digitales
* Uso de LinkedIn, Twitter u otras redes para difundir iniciativas de compliance vy

PRL.
* Webinars o videos informativos sobre ética empresarial y normativa aplicable.

Canales de Consulta y Sugerencia

Estos canales permiten o proveedores, clientes y otros grupos de interés realizar
consultas sobre complionce y regulaciones aplicables.

B Correo Electrénico de Compliance
* Direcciéon de contacto especifica para consultas sobre normativas y cumplimiento.
* Atencién a clientes, proveedores e inversores interesaodos en el progroma de
complionce.

H Linea de Atencion en Compliance

* Teléfono dedicado a resolver dudas sobre cumplimiento normativo. Puede estar
gestionado por el equipo de compliance o un servicio externo especializado.

B Foros o Sesiones de Consulta con Proveedores y Clientes

* Espacios de didlogo para aclarar dudos sobre requisitos de cumplimiento en
contratos y relaciones comerciales.
* Formacion y sensibilizacion sobre estdndares de ética empresarial y PRL.

B Plataforma de Gestion de Proveedores (Portal CAE - Coordinacion de Actividades
Empresariales)

* Portal donde proveedores pueden subir documentacion legal, certificaciones vy
acreditar cumplimiento en PRL y compliance.
* Verificacion de cumplimiento de subcontratistas y socios comerciales.
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Canales de Denuncia Externa

Los caonales de denuncia externos permiten que personos ajenas a la empresa
(proveedores, clientes, regulaodores, ciudadanos, ONG) reporten posibles infracciones o
malas practicaos.

B Canal de Denuncias Externo (\\histleblowing Hotline)

* Plotoforma web segura y confidencial donde terceros pueden reportar
irregularidades (corrupcion, fraude, malas practicos en PRL).

* Permite denuncios andnimas y protege al denuncionte de represalios.

* Cumple con la Directiva Europea de Protecciéon de Denunciantes.

B Linea Telefénica Etica o de Denuncias
* Teléfono habilitado para que clientes, proveedores y otros actores reporten
irregularidades en complionce y PRL. Puede ser operado internomente o por una
empresa externa para mayor confidencialidad.
B Formulario de Denuncia Online
* Espacio en la web corporativa donde cualquier persona pueda informar sobre
incumplimientos.
* Opciones de anonimato y seguimiento de la denuncio.
B Colaboracién con Autoridades y Reguladores
* Conales de comunicacion con organismos publicos (Inspeccion de Trabajo,
Comision Nacional del Mercado de Valores, Fiscalia Anticorrupcion, etc.).
* Procedimientos para la notificacion de incidentes conforme a la normativo.
B Colaboraciéon con ONG y Asociaciones Empresariales
* Participacion en iniciativas de transparencia y ética empresarial promovidas por

entidodes externas.
* Establecimiento de acuerdos con ONGs para la supervision de buenas practicas.
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4.2 3. Canales de Comunicacién con Proveedores y Subcontratas.

Los proveedores y, en especial, las
subcontratas, tienen unas caracteristicas
especiales que los distinguen del resto de
grupos de interés: se trata de elementos
externos que en ocasiones tienen requisitos
de cumplimiento idénticos a los grupos de
interés internos.

Es por ello que los canales de comunicacion
con estos grupos se merecen una especial
atencion. Haremos lao misma division, en
canales informativos, canales de consulta
y canales de denuncia.

Canales Informativos

Requisitos Clave para la Eficacia de los
Canales de Comunicacién con Proveedores y
Subcontratas

v Confidencialidad: Proteccisn de los datos y la identidad
de los proveedores que realicen denuncias o consultas..

v Accesibilidad: Disponibilidad para todos los proveedores,
sin importar su ubicacién o tamafio.

v Proteccion contra Represalias: Garantizar que no haya

consecuenciaos negativas para proveedores que
informen de incumplimientos.

v Claridad y Transparencia. Informacion estructurada y

facilmente comprensible para proveedores y
subcontratas.

/Multicanalidad: Ofrecer distintas opciones para

odaptarse o cada necesidad (web, teléfono, email,
reuniones presenciales).

v Registro y Seguimiento: Trazabilidad de las consultas y
denuncias para garantizar su correcta gestion.

Estos canales tienen como objetivo garantizar que los proveedores y subcontratos
conozcan los politicas de complionce y PRL oplicables o sus actividades dentro de la

empresa.

B Portal de Proveedores y Subcontratas (Plotaforma de Coordinacion de Actividades

Empresariales - CAE)

o Espacio digital donde los proveedores pueden acceder a documentos clove

Ccomo:

o Cddigo de Etica y Conducta para Proveedores.

o Politicas de Compliance y Prevencion de Riesgos Laborales (PRL).

o Requisitos de cumplimiento normativo y contractual.

o Listado de certificaciones y documentos obligatorios para operar con la

empresa.

e Sistema de actualizacion automatica de documentacion legal.



B Manuales y Guias de Compliance para Proveedores

e Documentos detallados con los requisitos y buenas prdcticas en materia de
compliance.

e Especificaciones sobre normativas en PRL, anticorrupcién, fraude, proteccion
de datos, etc.

B Newsletter de Compliance para Proveedores

e Boletines periddicos con actualizaciones normativas y recomendaciones de
buenas practicas.
e Informacidén sobre sanciones, riesgos legales y nuevas regulaciones del sector.

B Jornadas y Webinars sobre Compliance y PRL

e Sesiones formativas para proveedores sobre estdndares de cumplimiento.
e Casos practicos y normativa aplicable en su relacion con la empresa.

B Carteleria y Sefalizacién en Areas de Trabajo (Para proveedores en instalaciones de
la empresa y en obras)

e Informacién visible en dreas de acceso sobre normativas de PRL y compliance.
e (Cddigos QR o enlaces directos a documentos y canales de denuncio.

Canales de Consulta y Sugerencia

Estos canales permiten a los proveedores y subcontratos resolver dudos y obtener
orientacion sobre los requisitos de cumplimiento antes de realizar sus operaciones.

B Correo Electrénico de Consultas de Compliance para Proveedores

* Direccidon de contacto exclusiva para resolver dudas sobre normativas aplicables.
* Atencidn personalizada sobre documentacién, procesos de auditoria vy
requerimientos de PRL.

B Linea Teleféonica de Soporte en Compliance

* Teléfono de atencién directa para proveedores y subcontratistas con consultas
sobre cumplimiento.
* Atencion por personal especializado en complionce y PRL.
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B Reuniones y Foros de Compliance con Proveedores

* Espacios de didlogo para discutir mejores practicas en compliance y PRL.
* Resolucion de conflictos o dudas sobre obligaciones contractuales en materia de
ética y seguridad laboral.

B Plataforma de Gestion Documental (Portal CAE)

* Espacio donde los proveedores pueden cargar y validor documentos de
cumplimiento (certificados de PRL, seguros, registros legales).
* Avisos automaticos para renovacion de documentos vencidos.

B Asesoramiento en Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE)

* Equipo de complionce o PRL disponible para guiar o proveedores en el
cumplimiento de la normativa aplicable.

Canales de Denuncia

Estos canales permiten que proveedores y subcontratas informen de posibles
irregularidades o incumplimientos en la relacion comercial con la empresa.

B Canal de Denuncias Externo para Proveedores (Obligatorio en empresas de mds de
50 trabaojodores segun la Directiva Whistleblowing de la UE)

e Plataforma digital segura y confidencial para reportar irregularidodes.
o Posibilidad de realizar denuncias anénimas.
e Proteccidn contra represalios para denunciaontes de buena fe.

B Linea Telefénica Etica para Proveedores y Subcontratas

e Numero de contacto donde proveedores pueden denunciar malas practicos en
PRL, corrupcién o fraude.
e Atencidn por una entidad externa para garantizar imparcialidad.
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B Formulario de Denuncia en la Web Corporativa

e Espacio online donde proveedores pueden reportar incumplimientos
relacionados con:

o Violociones a la normativa de PRL.
o Prdcticas de corrupcion o soborno.

Incumplimientos de contratos o codigos éticos.

o

o Situaciones de trabajo inseguro o explotacion laboral.

B Colaboraciéon con Organismos de Regulacion

e Procedimiento para facilitar la comunicacion entre proveedores y organismos
reguladores (Inspeccion de Trabajo, Autoridades de Competencio, Fiscalia
Anticorrupcion).

e Canal especifico para gestionar denuncios oficiales ante autoridades
competentes.
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ANEXO: C0ODIGO DE CONDUCTA PARA COMPLIANCE

EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

SISTEMA DE GESTION DEL COMPLIANCE
CODIGO DE CONDUCTA

Fecha: Ed.00 Pagina 1de 2

1. PROPOSITO
El presente Codigo de Conducta tiene como objetivo establecer las directrices éticas y de
comportamiento que deben guiar la actuacion de todos los miembros de la organizacién garantizar el
cumplimiento normativo, fomentar la integridad y promover una cultura de ética empresarial, con
especial relevancia en materia de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), garantizando un entorno de
trabajo seguro, saludable y conforme a la normativa vigente.

2. AMBITO DE APLICACION

Este codigo es aplicable a todos los empleados, directivos, contratistas, proveedores y terceros que
desempenien actividades en nombre de la organizacion.

3. PRINCIPIOS GENERALES

¢ Cumplimiento Legal: Respetar todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables en las actividades
de la organizacion y en especial en materia de PRL.

e Integridad: Actuar con honestidad, transparenciay responsabilidad en todas las decisiones y acciones.
e  Cultura de Seguridad: Fomentar la seguridad como un valor fundamental en todas las actividades.
¢ Responsabilidad Individual: Cada persona es responsable de su seguridad y la de sus companeros.

e Mejora Continua: Compromiso con la mejora continua de las condiciones de trabajo y la gestion de
riesgos.

e Confidencialidad: Proteger la informacién sensible y confidencial de la organizacién y sus partes
interesadas.

e Respeto: Fomentar un entorno de trabajo inclusivo, libre de discriminacion, acoso o cualquier forma de

trato inadecuado.

4. CONDUCTAS ESPERADAS

e Cumplir con las leyes y regulaciones locales e internacionales aplicables.

e Reportar de inmediato cualquier actividad sospechosa o que pueda suponer un incumplimiento
normativo.

e  Evitar conflictos de interés y, en caso de existir, declararlos de forma transparente.

e Gestionar los recursos de la organizacion de forma ética y eficiente.

e  Participar activamente en programas de formacion en compliance y ética empresarial.
e Utilizar correctamente los equipos de proteccion individual (EPI) y colectivos.

e  Cumplir con los procedimientos y normativas de seguridad establecidos.

e Informar de inmediato sobre cualquier situacion de riesgo, accidente o incidente.

e  Participar activamente en programas de formaciéon en PRL.

e Colaborar en la identificacion y evaluacion de riesgos laborales.
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Fecha:

SISTEMA DE GESTION DEL COMPLIANCE
CODIGO DE CONDUCTA

Ed.00 Péagina 2 de 2

5. CONDUCTAS INACEPTABLES

e Participar en actividades fraudulentas, corruptas o ilegales.

e Ofrecer, solicitar o aceptar sobornos o regalos inapropiados que puedan influir en decisiones
comerciales.

e Manipular o falsificar informacion financiera o de la organizacion.

e Utilizar la posicion en la organizacion para obtener beneficios personales indebidos.
e  Noreportarincumplimientos conocidos o sospechados.

e Ignorar o incumplir deliberadamente las normas de seguridad.

*  No utilizar o manipular incorrectamente los EPI.

e  Ocultar o no reportar incidentes o condiciones peligrosas.

e Consumirsustancias que puedan afectar la seguridad en el trabajo.

e  Ejercer presiones para que otros incumplan normas de seguridad.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS TRABAJADORES

e Derechos: Trabajar en un entorno ético y seguro, recibir formacion adecuada en compliance y PRL, y
reportar riesgos e irregularidades sin temor a represalias.

e Deberes: Cumplir con las lpoliticas de la organizacidn y las normativas de PRL, actuar con integridad,
contribuir a una cultura de cumplimiento, cuidar de la propia seguridad y la de los demads, y colaborar con
las iniciativas de prevencion.

1. Canalde Comunicaciény Denuncias

Se dispone de un canal confidencial y seguro para reportar infracciones o comportamientos contrarios a este

codigo, para la comunicacién de situaciones de riesgo, incumplimientos o inquietudes relacionadas con la

PRL, garantizando la proteccion frente a posibles represalias de quienes informan de buena fe.

2. Sanciones por Incumplimiento

Elincumplimiento de este cddigo podré conllevar medidas disciplinarias de acuerdo con la normativa laboral

vigente y a las politicas internas de la organizacion, sin perjuicio de otras acciones legales que pudieran
derivarse.

Fecha de Aprobacion: [Fecha]
Aprobado por: [Nombre del Responsable de la Alta Direccion]

Firma:
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